
Informácie o právach a povinnostiach koncového odberateľa elektriny 

Obchodná spoločnosť OFZ, a.s., IČO: 36 389 030, so sídlom Široká 381, 027 41 Oravský 

podzámok, spoločnosť zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Žilina, oddiel Sa, vložka 

10228/L týmto informuje v súlade s ustanovením § 17 ods. 1) písm. a) bod 9 zákona č. 

251/2012 Z. z. o energetike (ďalej ako „Zákon o energetike“) o právach a povinnostiach 

koncového odberateľa elektriny.  

V zmysle Zákona o energetike sa koncovým odberateľom elektriny rozumie odberateľ elektriny v 

domácnosti alebo odberateľ elektriny mimo domácnosti, ktorý nakupuje elektrinu pre vlastnú 

spotrebu.  

Zákon o energetike priznáva koncovým odberateľom nasledovné práva a povinnosti: 

▪ § 17 Ochrana odberateľa elektriny, odberateľa plynu a univerzálna služba 

(1) Odberateľ elektriny v domácnosti a odberateľ plynu v domácnosti okrem práv na ochranu 

spotrebiteľa podľa osobitných predpisov a ostatní koncoví odberatelia elektriny a koncoví 

odberatelia plynu majú právo pri dodávke elektriny a dodávke plynu 

a) uzatvoriť s dodávateľom elektriny alebo dodávateľom plynu zmluvu o združenej 

dodávke elektriny alebo zmluvu o združenej dodávke plynu v súlade s odsekom 8, 

ktorá musí obsahovať najmä 

1. identifikáciu 

1.1. dodávateľa a odberateľa v rozsahu meno, priezvisko, adresu pobytu a 

dátum narodenia fyzickej osoby alebo obchodné meno, identifikačné 

číslo, sídlo a štatutárny orgán právnickej osoby. 

1.2. odberného miesta, 

2. rozsah a kvalitu dodávky elektriny alebo dodávky plynu a služieb súvisiacich s 

týmito dodávkami a služby údržby odberných elektrických zariadení, odberných 

plynových zariadení a elektrickej prípojky, ak dodávateľ elektriny alebo 

dodávateľ plynu ponúka poskytovanie takých služieb údržby spoločne s 

dodávkou elektriny alebo dodávkou plynu 

3. podmienky dodávky elektriny alebo dodávky plynu a služieb súvisiacich s 

dodávkou; ak je podľa zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo zmluvy o 

združenej dodávke plynu alebo inej zmluvy, ktorej uzatvorenie je podmienené 

uzatvorením zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej 

dodávke plynu okrem dodávky elektriny alebo plynu poskytované iné plnenie, 

podmienky poskytovania tohto ďalšieho plnenia, 

4. zdroj, spôsob a možnosti získavania informácií o cene za dodávku elektriny 

alebo za dodávku plynu alebo iné plnenie poskytované spoločne s dodávkou 

elektriny alebo plynu vrátane štruktúry ceny, 

5. deň začatia dodávky elektriny alebo dodávky plynu, dobu trvania zmluvy a 

informáciu, či je možné zmluvu vypovedať alebo obnoviť a za akých podmienok, 

vrátane informácie o zmluvnej pokute pre prípad porušenia povinnosti 

koncového odberateľa elektriny alebo koncového odberateľa plynu počas 



dohodnutej doby alebo počas trvania zmluvného vzťahu odoberať elektrinu 

alebo plyn a informácie, či zmluvu je možné vypovedať bez poplatku; to platí aj 

pre iné plnenie poskytované spoločne s dodávkou elektriny alebo plynu, 

6. informáciu o kompenzáciách za nedodržanie dohodnutej kvality dodanej 

elektriny alebo dodaného plynu a služieb súvisiacich s dodávkou vrátane 

kompenzácií za chybné alebo oneskorené vyúčtovanie platby za dodávku 

elektriny alebo plynu a postupoch pre ich uplatnenie podľa osobitného predpisu,  

7. miesto, spôsob a lehoty na uplatnenie reklamácie a miesto, spôsob a lehoty na 

uplatnenie dostupných prostriedkov na urovnanie sporu, 

8. spôsob oznámenia termínu výmeny určeného meradla a informáciu o dôvodoch 

výmeny určeného meradla, 

9. informácie o právach a povinnostiach koncového odberateľa elektriny alebo 

koncového odberateľa plynu aspoň formou odkazu na také informácie 

zverejnené na webovom sídle dodávateľa elektriny alebo dodávateľa plynu, 

10. náhradný spôsob určenia množstva dodanej elektriny alebo dodaného plynu pri 

poruche určeného meradla alebo mimo určeného termínu odpočtu, 

b)  na poskytnutie informácie o každej zmene ceny za dodávku elektriny alebo ceny za 

dodávku plynu vrátane dôvodov a predpokladov takej zmeny a informácie o zmene 

obchodných podmienok dodávky elektriny alebo dodávky plynu a s tým súvisiacich 

služieb a poučenie o práve vypovedať zmluvu o združenej dodávke elektriny alebo 

zmluvu o združenej dodávke plynu podľa odseku 5 transparentným a zrozumiteľným 

spôsobom dohodnutým v zmluve alebo určeným v obchodných podmienkach 

najneskôr 30 dní pred nadobudnutím účinnosti zmeny, 

c) na výber nediskriminačnej formy a spôsobu platenia za dodávku elektriny alebo 

dodávku plynu a s tým spojených služieb; ak má koncový odberateľ elektriny alebo 

koncový odberateľ plynu na základe zmluvy uzatvorenej s dodávateľom elektriny 

alebo dodávateľom plynu povinnosť uhrádzať dodatočné platby spojené s vybraným 

spôsobom úhrady platieb za dodávku elektriny alebo dodávku plynu alebo 

preddavkových platieb, musia byť takéto dodatočné náklady nediskriminačné a ich 

dohodnutá výška nesmie prekročiť priamo vyvolané náklady na strane dodávateľa 

elektriny alebo dodávateľa plynu, ktoré mu vzniknú v súvislosti s vybraným spôsobom 

úhrady platieb za dodávku elektriny alebo dodávku plynu alebo preddavkových platieb 

koncového odberateľa elektriny alebo koncového odberateľa plynu, 

d) na poskytnutie 

1. písomnej informácie o obsahu zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo 

zmluvy o združenej dodávke plynu v rozsahu podľa písmena a) v primeranom 

časovom predstihu pred uzavretím zmluvy; primeraným časovým predstihom 

sa rozumie čas, ktorý potrebuje koncový odberateľ elektriny alebo koncový 

odberateľ plynu na posúdenie informácií o obsahu zmluvy o združenej dodávke 

elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke plynu podľa písmena a), 

2. ak ide o zmluvu s dynamickou cenou elektriny, písomného vysvetlenia 

mechanizmu tvorby dynamickej ceny elektriny, upozornenia na výhody a riziká 

spojené s uzatvorením zmluvy o združenej dodávke elektriny s dynamickou 

cenou elektriny a poučenia o nevyhnutnosti inštalácie inteligentného meracieho 



systému a nákladoch na jeho inštaláciu, ak koncový odberateľ elektriny nemá 

podľa tohto zákona právo na jeho bezplatnú inštaláciu, 

3. stručného a ľahko čitateľného súhrnu obsahu zmluvy o združenej dodávke 

elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke plynu zahŕňajúceho aspoň 

identifikáciu dodávateľa elektriny alebo dodávateľa plynu, hlavné podmienky 

ponúkanej dodávky elektriny alebo dodávky plynu, informáciu o cene alebo 

spôsobe získavania informácií o cene, dobu trvania zmluvného vzťahu a 

podmienky ukončenia zmluvy, 

e) na poskytnutie informácie o 

1. práve odberateľa elektriny v domácnosti alebo odberateľa plynu v domácnosti 

písomne odstúpiť od zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo zmluvy o 

združenej dodávke plynu do 14 dní odo dňa uzavretia takej zmluvy a ak ide o 

zmluvu o združenej dodávke elektriny alebo zmluvu o združenej dodávke plynu 

uzavretú pri návšteve dodávateľa elektriny alebo dodávateľa plynu u odberateľa 

elektriny v domácnosti alebo odberateľa plynu v domácnosti, o ktorú odberateľ 

elektriny v domácnosti alebo odberateľ plynu v domácnosti vopred dodávateľa 

elektriny alebo dodávateľa plynu nepožiadal alebo s ňou vopred výslovne 

nesúhlasil (ďalej len „nevyžiadaná návšteva“) alebo v súvislosti s ňou alebo na 

predajnej akcii alebo v súvislosti s ňou do 30 dní odo dňa uzavretia zmluvy; takú 

informáciu je dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu povinný poskytnúť 

odberateľovi elektriny v domácnosti alebo odberateľovi plynu v domácnosti 

formou samostatného písomného poučenia spolu s formulárom na odstúpenie 

od zmluvy podľa prílohy č. 1 najneskôr pri uzavretí zmluvy o združenej dodávke 

elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke plynu, 

2. prípadnej povinnosti odberateľa elektriny v domácnosti alebo odberateľa plynu 

v domácnosti uhradiť dodávateľovi elektriny alebo dodávateľovi plynu cenu za 

skutočne poskytnuté plnenie, ak odberateľ elektriny v domácnosti alebo 

odberateľ plynu v domácnosti odstúpi od zmluvy o združenej dodávke elektriny 

alebo zmluvy o združenej dodávke plynu po tom, čo udelil výslovný súhlas podľa 

odseku 15. 

(2) Ustanovenia odseku 1 platia aj vtedy, ak koncový odberateľ elektriny alebo koncový 

odberateľ plynu uzatvoria zmluvu o združenej dodávke elektriny alebo zmluvu o združenej 

dodávke plynu a s tým súvisiacich služieb s dodávateľom elektriny alebo dodávateľom plynu 

prostredníctvom tretej osoby. 

(3) Informácie podľa odseku 1 písm. a) a e) sa odberateľovi elektriny v domácnosti alebo 

odberateľovi plynu v domácnosti musia poskytnúť, ak ide o  

a) zmluvu uzavretú na diaľku spôsobom primeraným prostriedku diaľkovej komunikácie; 

ak sa tieto informácie poskytujú na trvanlivom médiu, musia byť pre odberateľa 

elektriny v domácnosti alebo odberateľa plynu v domácnosti čitateľné, 

b) zmluvu uzavretú mimo prevádzkových priestorov dodávateľa elektriny alebo 

dodávateľa plynu čitateľne v listinnej podobe alebo so súhlasom odberateľa elektriny 

v domácnosti alebo odberateľa plynu v domácnosti na inom trvanlivom médiu. 

(4) Odberateľ elektriny v domácnosti alebo odberateľ plynu v domácnosti je oprávnený bez 

uvedenia dôvodu odstúpiť od zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo zmluvy o 
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združenej dodávke plynu v lehote podľa odseku 1 písm. e) prvého bodu alebo v lehote 

podľa odseku 16. Lehota na odstúpenie od zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo 

zmluvy o združenej dodávke plynu je zachovaná, ak odberateľ elektriny v domácnosti alebo 

odberateľ plynu v domácnosti odošle odstúpenie od zmluvy o združenej dodávke elektriny 

alebo zmluvy o združenej dodávke plynu v posledný deň lehoty podľa odseku 1 písm. e) 

prvého bodu alebo podľa odseku 16. Odberateľ elektriny v domácnosti alebo odberateľ 

plynu v domácnosti môže uplatniť právo na odstúpenie od zmluvy o združenej dodávke 

elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke plynu v listinnej podobe, v podobe zápisu na 

inom trvanlivom nosiči alebo použitím formulára na odstúpenie od zmluvy podľa prílohy č. 

1. 

(5) Koncový odberateľ elektriny alebo koncový odberateľ plynu má počas trvania zmluvného 

vzťahu s dodávateľom elektriny alebo dodávateľom plynu právo na poskytnutie obsahu 

uzatvorenej zmluvy o združenej dodávke elektriny, zmluvy o združenej dodávke plynu alebo 

inej zmluvy, ktorej uzatvorenie je podmienené uzatvorením zmluvy o združenej dodávke 

elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke plynu. Ak o to koncový odberateľ elektriny alebo 

koncový odberateľ plynu požiada, má dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu povinnosť 

do 15 dní od doručenia žiadosti poskytnúť obsah uzatvorenej zmluvy podľa prvej vety v 

podobe určenej koncovým odberateľom elektriny alebo koncovým odberateľom plynu 

podľa § 17f ods. 3. Pri poskytnutí obsahu uzatvorenej zmluvy v inej ako elektronickej 

podobe je koncový odberateľ elektriny alebo koncový odberateľ plynu povinný uhradiť 

náklady spojené s vyhotovením obsahu uzatvorenej zmluvy a jeho doručením 

prostredníctvom poskytovateľa poštových služieb. 

(6) Ak je dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu podľa zmluvy uzatvorenej s koncovým 

odberateľom elektriny alebo koncovým odberateľom plynu oprávnený zmeniť dohodnutú 

cenu za dodávku elektriny alebo za dodávku plynu alebo obchodné podmienky dodávky 

elektriny alebo dodávky plynu a koncový odberateľ elektriny alebo koncový odberateľ plynu 

so zmenou ceny za dodávku elektriny, ceny za dodávku plynu alebo so zmenou 

obchodných podmienok dodávky elektriny alebo dodávky plynu, ktorú mu oznámil 

dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu podľa odseku 1 písm. b), nesúhlasí, má právo 

zmluvu o združenej dodávke elektriny alebo zmluvu o združenej dodávke plynu 

bezodplatne a s účinnosťou najskôr k plánovanému dňu účinnosti zmeny vypovedať 

doručením oznámenia o výpovedi takej zmluvy dodávateľovi najneskôr 15 dní pred 

plánovaným dňom účinnosti zmeny; toto právo sa vzťahuje aj na zmluvy uzavreté na dobu 

určitú. 

(7) Ak dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu neoznámi koncovému odberateľovi elektriny 

alebo koncovému odberateľovi plynu zmenu ceny za dodávku elektriny, ceny za dodávku 

plynu alebo zmenu obchodných podmienok dodávky elektriny alebo dodávky plynu v lehote 

podľa odseku 1 písm. b), koncový odberateľ elektriny alebo koncový odberateľ plynu má 

právo zmluvu o združenej dodávke elektriny alebo zmluvu o združenej dodávke plynu 

bezodplatne vypovedať doručením oznámenia o výpovedi takej zmluvy dodávateľovi 

najneskôr do troch mesiacov odo dňa účinnosti zmeny s účinnosťou k pätnástemu dňu odo 

dňa doručenia oznámenia o výpovedi zmluvy dodávateľovi, ak koncový odberateľ elektriny 

alebo koncový odberateľ plynu neurčí v oznámení o výpovedi zmluvy iný okamih účinnosti 

výpovedi zmluvy, najneskôr však ku dňu uplynutia troch mesiacov odo dňa účinnosti zmeny. 
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(8) Zmluva o združenej dodávke elektriny a zmluva o združenej dodávke plynu zaniká dňom 

účinnosti výpovede určeným v oznámení o výpovedi takej zmluvy podľa odseku 5 alebo 

odseku 6. Koncový odberateľ elektriny a koncový odberateľ plynu je povinný zabezpečiť, 

že ku dňu účinnosti výpovede zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo zmluvy o 

združenej dodávke plynu je ukončený proces zmeny dodávateľa. 

(9) Odberateľ elektriny v domácnosti a odberateľ plynu v domácnosti majú právo na 

vymedzenom území na dodávku elektriny a dodávku plynu v rámci univerzálnej služby v 

ustanovenej kvalite a za jednoducho a zrozumiteľne porovnateľné, transparentné, 

konkurencieschopné a nediskriminačné ceny, ktoré zohľadňujú náklady a primeraný zisk, 

ak splnia obchodné podmienky dodávateľa poskytujúceho univerzálnu službu. 

(10) Prevádzkovateľ distribučnej sústavy a prevádzkovateľ distribučnej siete na časti 

vymedzeného územia pripojí za podmienok určených úradom a pri dodržaní ceny alebo 

metodiky jej tvorby určenej úradom odberateľa elektriny v domácnosti a odberateľa plynu v 

domácnosti do sústavy a siete, ak sú splnené technické podmienky a obchodné podmienky. 

Zmluva o pripojení musí obsahovať aj lehotu, v ktorej je prevádzkovateľ distribučnej sústavy 

alebo prevádzkovateľ distribučnej siete povinný zabezpečiť pripojenie odberného 

elektrického zariadenia alebo odberného plynového zariadenia. 

(11) Koncový odberateľ elektriny a koncový odberateľ plynu majú právo zmeniť dodávateľa 

elektriny, agregátora alebo dodávateľa plynu. Dodávateľ elektriny, agregátor alebo 

dodávateľ plynu nesmie požadovať od koncového odberateľa elektriny alebo koncového 

odberateľa plynu finančnú úhradu za vykonanie zmeny ani žiadne iné obdobné alebo 

súvisiace platby. 

(12) Dodávateľ poskytujúci univerzálnu službu zverejní cenník elektriny alebo plynu dodávaných 

v rámci poskytovania univerzálnej služby na svojom webovom sídle pred jeho účinnosťou; 

zároveň informuje úrad o mieste zverejnenia cenníka na svojom webovom sídle. Úrad 

zverejňuje na svojom webovom sídle zoznam dodávateľov poskytujúcich univerzálnu 

službu spolu s odkazom na ich webové sídla. 

(13) Koncový odberateľ elektriny a koncový odberateľ plynu je oprávnený predložiť úradu na 

mimosúdne riešenie spor s dodávateľom elektriny, dodávateľom plynu, agregátorom, 

prevádzkovateľom distribučnej sústavy alebo prevádzkovateľom distribučnej siete za 

podmienok a postupom ustanoveným osobitným predpisom.  

(14) Ustanovenia zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke 

plynu sa môžu odchýliť od informácií poskytnutých odberateľovi elektriny v domácnosti 

alebo odberateľovi plynu v domácnosti pred uzavretím zmluvy o združenej dodávke 

elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke plynu podľa odseku 1 písm. a) alebo § 17a ods. 

4 len na základe výslovného súhlasu oboch zmluvných strán. 

(15) Ak sa má dodávka elektriny alebo dodávka plynu na základe zmluvy o združenej dodávke 

elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke plynu začať pred uplynutím lehoty na 

odstúpenie od zmluvy podľa odseku 1 písm. e) prvého bodu alebo ak odberateľ elektriny v 

domácnosti alebo odberateľ plynu v domácnosti požiada o začatie dodávky elektriny alebo 

o začatie dodávky plynu pred uplynutím lehoty na odstúpenie od zmluvy podľa odseku 1 

písm. e) prvého bodu, dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu je povinný vyžiadať od 

odberateľa elektriny v domácnosti alebo od odberateľa plynu v domácnosti výslovný súhlas 

so začatím dodávky elektriny alebo dodávky plynu pred uplynutím lehoty na odstúpenie od 
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zmluvy. Ak je zmluva o združenej dodávke elektriny alebo zmluva o združenej dodávke 

plynu zmluvou uzavretou mimo prevádzkových priestorov dodávateľa elektriny alebo 

dodávateľa plynu, musí byť tento súhlas zaznamenaný na trvanlivom nosiči. 

(16) Ak dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu neinformoval odberateľa elektriny v 

domácnosti alebo odberateľa plynu v domácnosti o práve na odstúpenie od zmluvy o 

združenej dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke plynu podľa odseku 1 písm. 

e) prvého bodu, odberateľ elektriny v domácnosti alebo odberateľ plynu v domácnosti môže 

odstúpiť od zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke plynu 

do 

a) 14 dní odo dňa dodatočného splnenia informačnej povinnosti o práve odstúpiť od 

zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke plynu a ak 

ide o zmluvu o združenej dodávke elektriny alebo zmluvu o združenej dodávke plynu 

uzavretú pri nevyžiadanej návšteve alebo v súvislosti s ňou alebo na predajnej akcii 

alebo v súvislosti s ňou do 30 dní odo dňa dodatočného splnenia informačnej 

povinnosti o práve odstúpiť od zmluvy, ak dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu 

dodatočne splnil svoju informačnú povinnosť, najneskôr však do 12 mesiacov odo 

dňa uzavretia zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej 

dodávke plynu, 

b) 12 mesiacov a 14 dní odo dňa uzavretia zmluvy o združenej dodávke elektriny alebo 

zmluvy o združenej dodávke plynu a ak ide o zmluvu o združenej dodávke elektriny 

alebo zmluvu o združenej dodávke plynu uzavretú pri nevyžiadanej návšteve alebo v 

súvislosti s ňou alebo na predajnej akcii alebo v súvislosti s ňou do 12 mesiacov a 30 

dní odo dňa uzavretia zmluvy, ak dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu 

neposkytol informáciu o práve odstúpiť od zmluvy o združenej dodávke elektriny 

alebo zmluvy o združenej dodávke plynu ani dodatočne. 

(17) Ak odberateľ elektriny v domácnosti alebo odberateľ plynu v domácnosti odstúpi od zmluvy 

o združenej dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke plynu, nie je povinný platiť 

za dodanú elektrinu alebo dodaný plyn počas plynutia lehoty na odstúpenie od zmluvy 

podľa odseku 1 písm. e) prvého bodu bez ohľadu na rozsah poskytnutého plnenia, ak 

a) mu dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu neposkytol informácie podľa odseku 1 

písm. e) alebo 

b) odberateľ elektriny v domácnosti alebo odberateľ plynu v domácnosti neudelil súhlas 

podľa odseku 15. 

(18) Odberateľ elektriny v domácnosti alebo odberateľ plynu v domácnosti má právo na 

poskytnutie informácií o alternatívnych opatreniach k predchádzaniu odpojenia z dôvodu 

neplnenia zmluvných povinností odberateľa elektriny v domácnosti alebo odberateľa plynu 

v domácnosti, a to v dostatočnom predstihu pred plánovaným odpojením. Alternatívne 

opatrenia zahŕňajú aspoň informácie o tom, či dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu 

umožňuje odberateľovi elektriny v domácnosti alebo odberateľovi plynu v domácnosti pred 

odpojením dohodnúť plnenie dlžných platieb v splátkach, informácie o podmienkach takého 

plnenia v splátkach a odkaz na webové sídlo úradu s informáciami o súvisiacich právach 

odberateľa elektriny v domácnosti a odberateľa plynu v domácnosti. 

(19) Ustanovenia o zmluve o združenej dodávke elektriny a zmluve o združenej dodávke plynu 

podľa tohto paragrafu platia aj pre zmluvu o dodávke elektriny a zmluvu o dodávke plynu. 



 

 

▪ § 17b Dodávka elektriny a dodávka plynu zraniteľným odberateľom za cenu 

regulovanú úradom 

(1) Zraniteľný odberateľ má právo na dodávku elektriny alebo dodávku plynu za cenu 

regulovanú úradom podľa osobitného predpisu na základe zmluvy o združenej dodávke 

elektriny za cenu regulovanú úradom alebo zmluvy o združenej dodávke plynu za cenu 

regulovanú úradom. Zraniteľný odberateľ má právo uzavrieť zmluvu o združenej dodávke 

elektriny za cenu regulovanú úradom alebo zmluvu o združenej dodávke plynu za cenu 

regulovanú úradom kedykoľvek v priebehu kalendárneho roka. To neplatí pre zraniteľných 

odberateľov, pre ktorých úrad postupom podľa osobitného predpisu rozhodol o obmedzení 

alebo nevykonávaní cenovej regulácie.  

(2) Zmluva o združenej dodávke elektriny za cenu regulovanú úradom a zmluva o združenej 

dodávke plynu za cenu regulovanú úradom sa uzatvára na dobu neurčitú alebo na dobu 

určitú v trvaní dvanásť po sebe nasledujúcich kalendárnych mesiacov s možnosťou 

opakovaného predlžovania trvania zmluvy na ďalších dvanásť po sebe nasledujúcich 

kalendárnych mesiacov, a to na základe písomného prejavu vôle zraniteľného odberateľa. 

Predĺženie trvania zmluvy uzavretej na dobu určitú na ďalšie obdobie je možné najneskôr 

dva kalendárne mesiace pred ukončením zmluvy o združenej dodávke elektriny za cenu 

regulovanú úradom alebo zmluvy o združenej dodávke plynu za cenu regulovanú úradom 

uzatvorenej s dodávateľom elektriny alebo dodávateľom plynu. Zmluvu o združenej 

dodávke elektriny za cenu regulovanú úradom alebo zmluvu o združenej dodávke plynu za 

cenu regulovanú úradom je možné vypovedať len podľa odseku 3. Ak nedôjde k 

písomnému prejavu vôle zraniteľného odberateľa vo veci predĺženia trvania zmluvy o 

združenej dodávke elektriny za cenu regulovanú úradom a zmluvy o združenej dodávke 

plynu za cenu regulovanú úradom na ďalšie obdobie, ani k písomnému prejavu vôle na 

ukončenie zmluvy o združenej dodávke elektriny za cenu regulovanú úradom a zmluvy o 

združenej dodávke plynu za cenu regulovanú úradom, tak uplynutím posledného dňa 

trvania zmluvy o združenej dodávke elektriny za cenu regulovanú úradom a zmluvy o 

združenej dodávke plynu za cenu regulovanú úradom uzavretej na dobu určitú sa zmluva 

o združenej dodávke elektriny za cenu regulovanú úradom a zmluva o združenej dodávke 

plynu za cenu regulovanú úradom považuje za zmluvu uzavretú na dobu neurčitú.  

(3) Zraniteľný odberateľ má právo vypovedať zmluvu o združenej dodávke elektriny za cenu 

regulovanú úradom uzavretú na dobu neurčitú a zmluvu o združenej dodávke plynu za cenu 

regulovanú úradom uzavretú na dobu neurčitú kedykoľvek počas trvania zmluvného vzťahu 

bez uvedenia dôvodu, a to vo výpovednej dobe dvoch kalendárnych mesiacov, ktorá začína 

plynúť prvým dňom mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom zraniteľný odberateľ 

doručil výpoveď dodávateľovi elektriny alebo dodávateľovi plynu. Zraniteľný odberateľ má 

právo vypovedať zmluvu o združenej dodávke elektriny za cenu regulovanú úradom 

uzavretú na dobu určitú a zmluvu o združenej dodávke plynu za cenu regulovanú úradom 

uzavretú na dobu určitú kedykoľvek počas trvania zmluvného vzťahu bez uvedenia dôvodu, 

najneskôr dva kalendárne mesiace pred ukončením zmluvy o združenej dodávke elektriny 

a o združenej dodávke plynu uzatvorenej s dodávateľom elektriny alebo dodávateľom 



plynu, s účinnosťou výpovede ku dňu, ktorý je posledným dňom prebiehajúceho zmluvného 

obdobia. Tým nie je dotknuté právo zraniteľného odberateľa podľa § 17 ods. 10.  

(4) Ak zraniteľný odberateľ odoberá elektrinu alebo plyn za cenu nepodliehajúcu cenovej 

regulácii, právo na dodávku elektriny alebo dodávku plynu za cenu regulovanú úradom 

podľa osobitného predpisu si uplatní tak, že požiada dodávateľa elektriny alebo dodávateľa 

plynu o uzatvorenie zmluvy o združenej dodávke elektriny za cenu regulovanú úradom 

alebo zmluvy o združenej dodávke plynu za cenu regulovanú úradom, pričom dodávateľ 

elektriny alebo dodávateľ plynu je povinný takúto zmluvu uzavrieť najneskôr do 30 

kalendárnych dní od doručenia požiadavky odberateľa elektriny alebo odberateľa plynu. 

Účinnosť zmluvy o združenej dodávke elektriny za cenu regulovanú úradom alebo zmluvy 

o združenej dodávke plynu za cenu regulovanú úradom uzatvorenej podľa prvej vety 

nastane prvým dňom tretieho mesiaca, ktorý nasleduje po mesiaci, v ktorom bola táto 

zmluva uzatvorená. Uzatvorením zmluvy o združenej dodávke elektriny za cenu regulovanú 

úradom alebo zmluvy o združenej dodávke plynu za cenu regulovanú úradom podľa prvej 

vety sa ukončuje zmluva o dodávke elektriny alebo zmluva o združenej dodávke elektriny 

s pôvodným dodávateľom elektriny alebo zmluva o dodávke plynu alebo zmluva o 

združenej dodávke plynu s pôvodným dodávateľom plynu, na základe ktorej zraniteľný 

odberateľ elektriny odoberá elektrinu alebo zraniteľný odberateľ plynu odoberá plyn za cenu 

nepodliehajúcu cenovej regulácii k poslednému kalendárnemu dňu druhého mesiaca 

nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola zmluva o združenej dodávke elektriny za cenu 

regulovanú úradom alebo zmluva o združenej dodávke plynu za cenu regulovanú úradom 

uzatvorená. Podmienky a postup pri ukončovaní zmluvy podľa tretej vety upravujú pravidlá 

trhu. Tým nie sú dotknuté ustanovenia § 17 ods. 10 až 12.  

(5) Zraniteľný odberateľ, ktorý sa pripája do sústavy alebo siete alebo ktorý pokračuje v odbere 

elektriny alebo plynu na odbernom mieste po zmene odberateľa elektriny alebo plynu a 

zraniteľný odberateľ, ktorému dodáva elektrinu alebo plyn dodávateľ poslednej inštancie si 

právo na dodávku elektriny alebo dodávku plynu za cenu regulovanú úradom podľa 

osobitného predpisu2) v priebehu kalendárneho roka uplatní tak, že požiada dodávateľa 

elektriny poskytujúceho univerzálnu službu alebo dodávateľa plynu poskytujúceho 

univerzálnu službu o uzatvorenie zmluvy o združenej dodávky elektriny za cenu regulovanú 

úradom alebo zmluvy o združenej dodávke plynu za cenu regulovanú úradom. Tým nie sú 

dotknuté ustanovenia § 17 ods. 10 až 12.  

(6) Dodávateľ elektriny poskytujúci univerzálnu službu alebo dodávateľ plynu poskytujúci 

univerzálnu službu je povinný uzatvoriť zmluvu o združenej dodávke elektriny za cenu 

regulovanú úradom alebo zmluvu o združenej dodávke plynu za cenu regulovanú úradom 

so zraniteľným odberateľom, ktorý si uplatní právo podľa odseku 4 alebo 5.  

(7) Dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu je povinný informovať zraniteľného odberateľa, 

s ktorým uzatvoril zmluvu o združenej dodávke elektriny alebo zmluvu o združenej dodávke 

plynu o jeho práve na zmenu dodávateľa elektriny alebo dodávateľa plynu, o ponukách 

dodávok elektriny alebo dodávok plynu za ceny nepodliehajúce cenovej regulácii a poučiť 

ho o postupe uplatnenia práva na zmenu dodávateľa elektriny alebo dodávateľa plynu, 

vrátane poučenia o postupe vypovedania zmluvy podľa odseku 3, a to najmenej raz ročne, 

ak ide o zmluvu uzavretú na dobu neurčitú a v prípade zmluvy uzavretej na dobu určitú 

najneskôr 90 kalendárnych dní pred ukončením zmluvy.  



(8) Dodávateľ elektriny, ktorý je povinný uzatvoriť zmluvu o združenej dodávke elektriny za 

cenu regulovanú úradom podľa osobitného predpisu so zraniteľným odberateľom alebo 

ktorý také zmluvy uzatvára, je ďalej povinný informovať zraniteľného odberateľa, s ktorým 

uzavrel zmluvu o združenej dodávke elektriny za cenu regulovanú úradom podľa 

osobitného predpisu, najneskôr do jedného mesiaca po začatí dodávky elektriny za cenu 

regulovanú úradom podľa osobitného predpisu o jeho práve na inštaláciu inteligentného 

meracieho systému na žiadosť podľa § 42 ods. 4 a o typoch inteligentných meracích 

systémov ponúkaných prevádzkovateľom distribučnej sústavy na inštaláciu a poučiť ho o 

postupe uplatnenia práva na inštaláciu inteligentného meracieho systému na žiadosť podľa 

§ 42 ods. 4.  

(9) Ak úrad postupom podľa osobitného predpisu rozhodol o obmedzení alebo nevykonávaní 

cenovej regulácie, zmluvy o združenej dodávke elektriny za cenu regulovanú úradom alebo 

zmluvy o združenej dodávke plynu za cenu regulovanú úradom sa odo dňa nadobudnutia 

účinkov obmedzenia alebo nevykonávania cenovej regulácie považujú za zmluvy s cenami 

nepodliehajúcimi cenovej regulácii. Kým nedôjde medzi zraniteľným odberateľom a 

dodávateľom elektriny alebo dodávateľom plynu k dohode o novej cene alebo k zmene ceny 

iným dohodnutým spôsobom, má dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu právo určiť 

cenu dodávky elektriny alebo cenu dodávky plynu pre obdobie nasledujúce po dni 

nadobudnutia účinkov obmedzenia alebo nevykonávania cenovej regulácie podľa prvej 

vety. Určenú cenu dodávky elektriny alebo cenu dodávky plynu je dodávateľ elektriny alebo 

dodávateľ plynu povinný oznámiť zraniteľnému odberateľovi najneskôr 30 dní pred dňom 

nadobudnutia účinkov obmedzenia alebo nevykonávania cenovej regulácie podľa prvej 

vety. Ustanovenia § 17 ods. 5 a 6 sa primerane použijú aj na určenie ceny dodávky elektriny 

alebo ceny dodávky plynu dodávateľom elektriny alebo dodávateľom plynu.  

(10) Ak dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu neoznámi zraniteľnému odberateľovi určenú 

cenu dodávky elektriny alebo určenú cenu dodávky plynu podľa odseku 9, platí naďalej 

cena, ktorá bola platná bezprostredne pred dňom nadobudnutia účinkov obmedzenia alebo 

nevykonávania cenovej regulácie podľa osobitného predpisu.  

 

▪ § 17c Ďalšie požiadavky na obsah zmluvy uzatvorenej s odberateľom elektriny alebo 

odberateľom plynu 

(1) Pri zmluve o dodávke elektriny, zmluve o združenej dodávke elektriny, zmluve o dodávke 

plynu a zmluve o združenej dodávke plynu uzatvorenej na neurčitý čas je výpovedná doba 

jeden mesiac, ktorá začína plynúť od prvého dňa mesiaca nasledujúceho po doručení 

písomnej výpovede a skončí sa uplynutím posledného dňa príslušného mesiaca. Tým nie 

sú dotknuté ustanovenia § 17 ods. 6 až 8. 

(2) Zmluvu o dodávke elektriny alebo zmluvu o združenej dodávke elektriny s dynamickou 

cenou môže odberateľ elektriny v domácnosti vypovedať, aj keď je zmluva uzatvorená na 

dobu určitú. Ak je zmluva o dodávke elektriny alebo zmluva o združenej dodávke elektriny 

s dynamickou cenou uzatvorená na dobu určitú a ak nie je dohodnutá kratšia výpovedná 

doba, je výpovedná doba jeden mesiac od prvého dňa mesiaca nasledujúceho po doručení 

písomnej výpovede a skončí sa uplynutím posledného dňa príslušného mesiaca. Na zmluvu 

o dodávke elektriny alebo zmluvu o združenej dodávke elektriny uzatvorenú s odberateľom 
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elektriny v domácnosti, v ktorej je dohodnutý iný spôsob určenia alebo výpočtu ceny 

elektriny odvodený od zmien ceny elektriny na organizovaných trhoch s elektrinou, sa 

použijú prvá veta a druhá veta rovnako. 

(3) Dojednanie, ktoré umožňuje dodávateľovi elektriny zmeniť dohodnutú cenu elektriny na 

dynamickú cenu elektriny bez výslovného súhlasu koncového odberateľa elektriny, je 

neplatné. 

(4) Ak je s odberateľom elektriny v domácnosti alebo odberateľom plynu v domácnosti 

uzatvorená zmluva o dodávke elektriny, zmluva o združenej dodávke elektriny, zmluva o 

dodávke plynu alebo zmluva o združenej dodávke plynu na dobu určitú dlhšiu ako 3 roky, 

mení sa po uplynutí 3 rokov od uzatvorenia zmluvy doba trvania zmluvného vzťahu na 12 

mesiacov, ak zostávajúca doba trvania pôvodného zmluvného vzťahu presiahne 12 

mesiacov. To isté platí, ak zmluva uzatvorená s odberateľom elektriny v domácnosti alebo 

odberateľom plynu v domácnosti na dobu určitú obsahuje dojednanie, ktoré umožňuje 

obnoviť zmluvu alebo predĺžiť trvanie zmluvného vzťahu bez výslovného prejavu vôle 

odberateľa elektriny v domácnosti alebo odberateľa plynu v domácnosti tak, že celková 

doba trvania zmluvného vzťahu presiahne 3 roky od uzatvorenia zmluvy. Obnoviť zmluvu 

alebo predĺžiť trvanie zmluvného vzťahu po uplynutí doby podľa prvej vety je možné najviac 

na ďalších 12 mesiacov, a to aj opakovane. 

(5) Ak odberateľ elektriny v domácnosti alebo odberateľ plynu v domácnosti uzatvorí zmluvu o 

dodávke elektriny, zmluvu o združenej dodávke elektriny, zmluvu o dodávke plynu alebo 

zmluvu o združenej dodávke plynu na dobu určitú a zmluva obsahuje dojednanie, ktoré 

umožňuje obnoviť zmluvu alebo predĺžiť trvanie zmluvného vzťahu bez výslovného prejavu 

vôle odberateľa elektriny v domácnosti alebo odberateľa plynu v domácnosti, je dodávateľ 

elektriny alebo dodávateľ plynu povinný najskôr tri mesiace a najneskôr jeden mesiac pred 

uplynutím doby trvania zmluvného vzťahu informovať odberateľa elektriny v domácnosti 

alebo odberateľa plynu v domácnosti o blížiacom sa zániku zmluvného vzťahu a 

podmienkach, za ktorých dôjde k obnoveniu zmluvy alebo predĺženiu trvania zmluvného 

vzťahu. Odberateľ elektriny v domácnosti alebo odberateľ plynu v domácnosti má právo 

ukončiť zmluvný vzťah prejavom vôle urobeným najneskôr do 15. dňa po doručení 

informácie od dodávateľa elektriny alebo dodávateľa plynu podľa predchádzajúcej vety. Ak 

dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu neinformuje odberateľa elektriny v domácnosti 

alebo odberateľa plynu v domácnosti podľa prvej vety, mení sa zmluva po uplynutí doby 

trvania zmluvného vzťahu na zmluvu uzatvorenú na dobu neurčitú. 

(6) V zmluve uzatvorenej s odberateľom elektriny v domácnosti alebo s odberateľom plynu v 

domácnosti je možné dohodnúť poskytnutie finančnej zábezpeky na splnenie alebo 

zabezpečenie záväzkov odberateľa elektriny v domácnosti alebo odberateľa plynu v 

domácnosti len do výšky, ktorá nepresahuje dve predpokladané pomerné mesačné platby 

za dodávku elektriny alebo dodávku plynu podľa ceny za dodávku elektriny alebo za 

dodávku plynu platnej v čase dohodnutia finančnej zábezpeky. Pri skončení zmluvného 

vzťahu je dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu povinný vrátiť finančnú zábezpeku 

odberateľovi elektriny v domácnosti alebo odberateľovi plynu v domácnosti najneskôr v deň 

poskytnutia vyúčtovania za dodávku elektriny alebo vyúčtovania za dodávku plynu; pritom 

je oprávnený započítať to, čo mu odberateľ elektriny v domácnosti alebo odberateľ plynu v 

domácnosti z dodávky elektriny alebo plynu dlží. 



(7) Zmluvnú pokutu pre prípad porušenia povinnosti odberateľa elektriny v domácnosti alebo 

odberateľa plynu v domácnosti počas dohodnutej doby alebo počas trvania zmluvného 

vzťahu odoberať elektrinu alebo plyn možno dohodnúť len v zmluve o dodávke elektriny, 

zmluve o združenej dodávke elektriny, zmluve o dodávke plynu alebo zmluve o združenej 

dodávke plynu uzatvorenej na dobu určitú a s cenou za dodávku elektriny alebo za dodávku 

plynu dohodnutou v presnej výške na celú dobu trvania zmluvného vzťahu. Dohodnutá 

zmluvná pokuta nesmie v súčte prevýšiť trojnásobok predpokladanej pomernej mesačnej 

platby za dodávku elektriny alebo dodávku plynu bez platby za distribúciu elektriny alebo 

distribúciu plynu a súvisiacich služieb podľa ceny za dodávku elektriny alebo za dodávku 

plynu platnej v čase dohodnutia zmluvnej pokuty alebo súčet takýchto zostávajúcich platieb, 

ak do konca doby, na ktorú je zmluva uzatvorená, v čase porušenia povinnosti ostávalo 

menej ako tri kalendárne mesiace. Dojednanie, podľa ktorého má dodávateľ elektriny alebo 

dodávateľ plynu právo požadovať náhradu škody spôsobenej porušením povinnosti, na 

ktorú sa vzťahuje zmluvná pokuta, je neplatné. Uhradením zmluvnej pokuty podľa tohto 

odseku zaniká zmluvný vzťah medzi dodávateľom elektriny alebo dodávateľom plynu a 

odberateľom elektriny v domácnosti alebo odberateľom plynu v domácnosti. Ak dodávateľ 

elektriny alebo dodávateľ plynu neposkytne odberateľovi elektriny v domácnosti alebo 

odberateľovi plynu v domácnosti pred uzatvorením zmluvy informáciu podľa § 17 ods. 1 

písm. a) piateho bodu, je dohodnutie zmluvnej pokuty podľa prvej vety neplatné. 

(8) Dojednanie o zmluvnej pokute pre prípad porušenia povinnosti poskytovateľa flexibility, 

ktorý je odberateľom elektriny v domácnosti, počas dohodnutej doby alebo počas trvania 

zmluvného vzťahu poskytovať flexibilitu podľa zmluvy o dodávke elektriny, zmluvy o 

združenej dodávke elektriny alebo zmluvy o agregácii je neplatné. 

(9) Ustanovenia odsekov 7 a 8 sa použijú rovnako pri odstupnom dohodnutom pre prípad 

odstúpenia od zmluvy pred uplynutím doby, na ktorú bola zmluva uzatvorená. Na zmluvy 

uzatvorené s malými podnikmi sa ustanovenia odsekov 7 a 8 použijú rovnako. 

(10) Ak zmluva o dodávke elektriny, zmluva o združenej dodávke elektriny, zmluva o dodávke 

plynu alebo zmluva o združenej dodávke plynu obsahuje dojednanie o úhrade platieb za 

dodávku elektriny alebo za dodávku plynu formou preddavkových platieb s právom 

dodávateľa elektriny alebo dodávateľa plynu určiť výšku preddavkových platieb, dodávateľ 

elektriny alebo dodávateľ plynu zohľadní pri určení výšky preddavkových platieb výšku 

preddavkových platieb za rovnaké obdobie predchádzajúceho zúčtovacieho obdobia. 

Určená výška preddavkových platieb musí zohľadňovať skutočný odber elektriny alebo 

skutočný odber plynu za predchádzajúce zúčtovacie obdobie alebo plánovaný odber 

elektriny alebo plánovaný odber plynu na nadchádzajúce zúčtovacie obdobie a môže byť 

upravená len o rozdiel medzi cenou elektriny alebo plynu uplatňovanou v predchádzajúcom 

zúčtovacom období a cenou elektriny alebo plynu, ktorá sa uplatní v nadchádzajúcom 

zúčtovacom období. 

▪ § 17d Zmena dodávateľa elektriny, agregátora a dodávateľa plynu 

(1) Koncový odberateľ elektriny má právo na výber alebo zmenu dodávateľa elektriny do svojho 

odberného miesta pripojeného do prenosovej sústavy alebo distribučnej sústavy a na výber 

alebo zmenu agregátora. Koncový odberateľ plynu má právo na výber alebo zmenu 
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dodávateľa plynu do svojho odberného miesta pripojeného do prepravnej siete alebo 

distribučnej siete. 

(2) Podmienkou na uplatnenie práva na výber alebo zmenu dodávateľa elektriny alebo 

dodávateľa plynu je uzatvorenie zmluvy o dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej 

dodávke elektriny do odberného miesta koncového odberateľa elektriny alebo zmluvy o 

dodávke plynu alebo zmluvy o združenej dodávke plynu do odberného miesta koncového 

odberateľa plynu . a ukončenie zmluvy o dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej 

dodávke elektriny do odberného miesta koncového odberateľa elektriny s pôvodným 

dodávateľom elektriny alebo zmluvy o dodávke plynu alebo zmluvy o združenej dodávke 

plynu do odberného miesta koncového odberateľa plynu s pôvodným dodávateľom plynu, 

a to ku dňu vykonania zmeny dodávateľa elektriny alebo dodávateľa plynu. Právo na výber 

alebo zmenu dodávateľa elektriny alebo dodávateľa plynu sa vykoná registráciou 

odberného miesta koncového odberateľa elektriny alebo koncového odberateľa plynu na 

nového dodávateľa elektriny alebo nového dodávateľa plynu.  

(3) Registráciu odberného miesta koncového odberateľa elektriny alebo koncového odberateľa 

plynu na dodávateľa elektriny alebo dodávateľa plynu bezodplatne vykoná prevádzkovateľ 

prenosovej sústavy alebo prevádzkovateľ distribučnej sústavy, do ktorej je odberné miesto 

koncového odberateľa elektriny pripojené, alebo prevádzkovateľ prepravnej siete alebo 

prevádzkovateľ distribučnej siete, do ktorej je odberné miesto koncového odberateľa plynu 

pripojené, na žiadosť koncového odberateľa elektriny alebo koncového odberateľa plynu. 

Koncový odberateľ elektriny alebo koncový odberateľ plynu môže požiadať o registráciu 

odberného miesta na dodávateľa elektriny alebo dodávateľa plynu priamo alebo 

prostredníctvom svojho nového dodávateľa elektriny alebo dodávateľa plynu. Žiadosť o 

registráciu odberného miesta na dodávateľa elektriny alebo dodávateľa plynu sa podáva 

prevádzkovateľovi sústavy alebo prevádzkovateľovi siete podľa prvej vety. Registrácie 

odberných miest na dodávateľov elektriny eviduje organizátor krátkodobého trhu s 

elektrinou. Registrácie odberných miest na dodávateľov plynu eviduje prevádzkovateľ 

prepravnej siete alebo prevádzkovateľ distribučnej siete podľa prvej vety. 

(4) Registráciu odberného miesta koncového odberateľa elektriny na agregátora bezodplatne 

vykoná organizátor krátkodobého trhu s elektrinou na žiadosť koncového odberateľa 

elektriny. Koncový odberateľ elektriny môže požiadať o registráciu odberného miesta na 

agregátora priamo alebo prostredníctvom svojho nového agregátora. Žiadosť o registráciu 

odberného miesta na agregátora sa podáva v elektronickej podobe organizátorovi 

krátkodobého trhu s elektrinou. Registrácie odberných miest na agregátorov eviduje 

organizátor krátkodobého trhu s elektrinou. 

(5) Pôvodný dodávateľ elektriny alebo pôvodný dodávateľ plynu pred vykonaním zmeny 

dodávateľa elektriny alebo dodávateľa plynu oznámi prevádzkovateľovi sústavy alebo 

prevádzkovateľovi siete, že pôvodná zmluva o dodávke elektriny alebo pôvodná zmluva o 

združenej dodávke elektriny do odberného miesta koncového odberateľa elektriny alebo 

pôvodná zmluva o dodávke plynu alebo pôvodná zmluva o združenej dodávke plynu do 

odberného miesta koncového odberateľa plynu podľa odseku 2 nebola ukončená. Ak 

pôvodný dodávateľ elektriny alebo pôvodný dodávateľ plynu oznámi, že pôvodná zmluva 

nebola ukončená podľa prvej vety, prevádzkovateľ sústavy alebo prevádzkovateľ siete 

zmenu dodávateľa elektriny alebo dodávateľa plynu nevykoná a bezodkladne o tom 



informuje pôvodného dodávateľa elektriny, nového dodávateľa elektriny a odberateľa 

elektriny alebo pôvodného dodávateľa plynu, nového dodávateľa plynu a odberateľa plynu. 

Prevádzkovateľ sústavy alebo prevádzkovateľ siete neposudzuje platnosť ukončenia 

pôvodnej zmluvy o dodávke elektriny, pôvodnej zmluvy o združenej dodávke elektriny, 

pôvodnej zmluvy o dodávke plynu alebo pôvodnej zmluvy o združenej dodávke plynu. Ak 

pôvodný dodávateľ elektriny alebo pôvodný dodávateľ plynu bezdôvodne oznámi, že 

pôvodná zmluva nebola ukončená, zodpovedá za škodu, ktorá vznikla odberateľovi 

elektriny, novému dodávateľovi elektriny a prevádzkovateľovi sústavy alebo odberateľovi 

plynu, novému dodávateľovi plynu a prevádzkovateľovi siete. 

(6) Ak k zmene dodávateľa elektriny alebo dodávateľa plynu podľa zmluvy uzatvorenej s 

odberateľom elektriny v domácnosti alebo odberateľom plynu v domácnosti nedôjde 

najneskôr do šiestich mesiacov od uzatvorenia zmluvy, má ktorákoľvek zo zmluvných strán 

právo odstúpiť od zmluvy. Právo na odstúpenie od zmluvy podľa prvej vety zaniká 

účinnosťou zmeny dodávateľa elektriny alebo dodávateľa plynu. 

(7) Na výber alebo zmenu agregátora koncovým odberateľom elektriny sa odseky 2 a 5 použijú 

primerane. Na výber alebo zmenu agregátora iným poskytovateľom flexibility ako koncovým 

odberateľom elektriny sa odseky 1, 2, 4 a 5 použijú primerane. 

(8) Na zmenu koncového odberateľa elektriny alebo koncového odberateľa plynu bez zmeny 

dodávateľa elektriny alebo dodávateľa plynu v danom odbernom mieste sa odsek 3 použije 

primerane. 

(9) Podmienky a postup pri zmene dodávateľa elektriny, agregátora a dodávateľa plynu vrátane 

ukončenia zmluvného vzťahu s pôvodným dodávateľom elektriny, agregátorom a 

dodávateľom plynu upravujú pravidlá trhu. Úrad určí podmienky a postup pri zmene 

dodávateľa elektriny, agregátora a dodávateľa plynu tak, aby od 1. januára 2026 bolo 

možné vykonať technický proces zmeny dodávateľa elektriny, agregátora a dodávateľa 

plynu v ktorýkoľvek pracovný deň najneskôr do 24 hodín od podania žiadosti. 

▪ § 17e Kolektívna zmena dodávateľa 

(1) Usporiadanie aukcie alebo inej formy organizovaného výberu alebo sprostredkovania 

ponuky dodávky elektriny alebo dodávky plynu pre odberateľov elektriny v domácnosti 

alebo odberateľov plynu v domácnosti (ďalej len „kolektívna zmena dodávateľa“) je 

možné len po predchádzajúcom oznámení úradu. Osoba, ktorá má v úmysle usporiadať 

kolektívnu zmenu dodávateľa (ďalej len „usporiadateľ kolektívnej zmeny dodávateľa“), 

je povinná usporiadanie kolektívnej zmeny dodávateľa oznámiť úradu najneskôr 14 dní pred 

prvým zverejnením podmienok kolektívnej zmeny dodávateľa s možnosťou účasti alebo 

inou formou ponuky účasti na kolektívnej zmene dodávateľa. 

(2) Oznámenie podľa odseku 1 musí obsahovať 

a) identifikáciu usporiadateľa kolektívnej zmeny dodávateľa, 

b) dátum alebo obdobie konania kolektívnej zmeny dodávateľa vrátane jej časového 

harmonogramu, 

c) podmienky účasti odberateľa elektriny v domácnosti alebo odberateľa plynu v 

domácnosti na kolektívnej zmene dodávateľa, 

d) podmienky organizácie kolektívnej zmeny dodávateľa vrátane kritérií výberu ponúk 

dodávok elektriny alebo dodávok plynu. 



(3) Odberateľ elektriny v domácnosti alebo odberateľ plynu v domácnosti má právo kedykoľvek 

jednostranne zrušiť svoju účasť na kolektívnej zmene dodávateľa. Jednostranným 

zrušením účasti na kolektívnej zmene dodávateľa zanikajú všetky záväzky odberateľa 

elektriny v domácnosti alebo odberateľa plynu v domácnosti voči usporiadateľovi kolektívnej 

zmeny dodávateľa, ktoré vznikli v súvislosti s účasťou na kolektívnej zmene dodávateľa 

vrátane udeleného splnomocnenia. 

(4) Dojednanie o zmluvnej pokute pre prípad zrušenia účasti na kolektívnej zmene dodávateľa, 

neprijatia vybranej ponuky dodávky elektriny alebo dodávky plynu alebo porušenia 

podmienok účasti na kolektívnej zmene dodávateľa, je neplatné. Zmluvné dojednanie 

obmedzujúce právo odberateľa elektriny v domácnosti alebo odberateľa plynu v domácnosti 

podľa odseku 3 je rovnako neplatné. 

▪ § 17f Vyúčtovanie za dodávku elektriny a dodávku plynu 

(1) Dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu je povinný vyúčtovávať dodávku elektriny a 

dodávku plynu za zúčtovacie obdobie alebo ku dňu vykonania zmeny dodávateľa elektriny 

alebo dodávateľa plynu a poskytovať koncovému odberateľovi elektriny alebo koncovému 

odberateľovi plynu písomné vyúčtovanie za dodávku elektriny alebo vyúčtovanie za 

dodávku plynu a informácie o vyúčtovaní za dodávku elektriny alebo informácie o 

vyúčtovaní za dodávku plynu v podobe určenej koncovým odberateľom elektriny alebo 

koncovým odberateľom plynu. 

(2) Ak o to koncový odberateľ elektriny alebo koncový odberateľ plynu požiada, je dodávateľ 

elektriny alebo dodávateľ plynu povinný poskytnúť koncovému odberateľovi elektriny alebo 

koncovému odberateľovi plynu informácie o údajoch, ktoré sú podkladom pre vyhotovenie 

vyúčtovania za dodávku elektriny alebo vyúčtovania za dodávku plynu, a ak nie je 

vyúčtovanie založené na skutočnej spotrebe, aj vysvetlenie spôsobu, akým je vyúčtovanie 

vyhotovené. 

(3) Koncový odberateľ elektriny alebo koncový odberateľ plynu má právo na výber listinnej 

podoby alebo elektronickej podoby bezodplatného poskytovania vyúčtovania za dodávku 

elektriny alebo vyúčtovania za dodávku plynu, informácií o vyúčtovaní za dodávku elektriny 

alebo informácií o vyúčtovaní za dodávku plynu, informácií o údajoch, ktoré sú podkladom 

pre vyhotovenie vyúčtovania, a ak nie je vyúčtovanie založené na skutočnej spotrebe, aj 

vysvetlenia spôsobu, akým je vyúčtovanie vyhotovené. 

(4) Ak odberateľ elektriny v domácnosti alebo odberateľ plynu v domácnosti neuhradí 

preddavkovú platbu alebo nedoplatok z vyúčtovacej faktúry do určeného dňa splatnosti, 

dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu je povinný odberateľa elektriny v domácnosti 

alebo odberateľa plynu v domácnosti na tento stav upozorniť a určiť nový termín splatnosti 

záväzku, ktorý nesmie byť kratší ako 30 pracovných dní odo dňa odoslania upozornenia o 

neuhradení záväzku odberateľa elektriny v domácnosti alebo odberateľa plynu v 

domácnosti. Dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu je povinný odoslať upozornenie 

podľa prvej vety písomne prostredníctvom poskytovateľa poštových služieb do vlastných 

rúk. Náklady na odoslanie upozornenia podľa prvej vety znáša odberateľ elektriny v 

domácnosti alebo odberateľ plynu v domácnosti. Písomné upozornenie dodávateľa 

elektriny alebo dodávateľa plynu obsahuje aj poučenie o 



a) prerušení dodávky elektriny alebo dodávky plynu, ak odberateľ elektriny v domácnosti 

alebo odberateľ plynu v domácnosti nesplní svoj záväzok ani v dodatočnej lehote, 

b) možnosti uplatniť si na Úrade práce, sociálnych vecí a rodiny nároky vyplývajúce z 

pomoci v hmotnej núdzi a osobitne o nárok na príspevok na bývanie, ktorý je určený 

na čiastočnú úhradu nákladov spojených s bývaním,  

c) možnosti požiadať obec o poskytnutie sociálnej služby a osobitne sociálnej služby z 

dôvodu straty bývania alebo ohrozenia stratou bývania,  

d) možnosti vyhľadať bezplatné poradenstvo fyzickej osobe pri riešení problémov s 

dlhmi.  

(5) Dodávateľ elektriny alebo dodávateľ plynu je povinný odoslať prostredníctvom 

poskytovateľa poštových služieb do vlastných rúk odberateľovi elektriny v domácnosti alebo 

odberateľovi plynu v domácnosti najneskôr osem pracovných dní pred plánovaným 

prerušením dodávky elektriny alebo dodávky plynu informáciu o dátume plánovaného 

prerušenia dodávky elektriny alebo dodávky plynu. Náklady na odoslanie informácie podľa 

prvej vety znáša odberateľ elektriny v domácnosti alebo odberateľ plynu v domácnosti. 

(6) Agregátor je povinný vyúčtovávať poskytnutie flexibility za zúčtovacie obdobie a poskytovať 

koncovému odberateľovi elektriny, ktorý je poskytovateľom flexibility, písomné vyúčtovanie 

za poskytnutie flexibility v podobe určenej poskytovateľom flexibility. Ustanovenia odsekov 

2 a 3 sa použijú primerane. 

(7) Zúčtovacie obdobie, termíny poskytovania vyúčtovania za dodávku elektriny, dodávku 

plynu a poskytnutie flexibility a informácií o vyúčtovaní za dodávku elektriny alebo dodávku 

plynu a náležitosti a členenie písomného vyhotovenia vyúčtovania za dodávku elektriny, 

vyúčtovania za dodávku plynu a poskytnutie flexibility, informácií o vyúčtovaní za dodávku 

elektriny a informácií o vyúčtovaní za dodávku plynu upravujú pravidlá trhu. 

▪ § 35 Práva a povinnosti koncového odberateľa elektriny 

(1) Koncový odberateľ elektriny má právo 

a) uzatvoriť zmluvu o dodávke elektriny alebo zmluvu o združenej dodávke elektriny s 

dodávateľom elektriny, 

b) uzatvoriť zmluvu o dodávke elektriny alebo zmluvu o združenej dodávke elektriny s 

dynamickou cenou elektriny, ak má v odbernom mieste nainštalovaný inteligentný 

merací systém, 

c) uzatvoriť zmluvu o prístupe do prenosovej sústavy a prenose elektriny s 

prevádzkovateľom prenosovej sústavy alebo zmluvu o prístupe do distribučnej 

sústavy a distribúcii elektriny s prevádzkovateľom distribučnej sústavy, ak tieto služby 

nezabezpečil dodávateľ elektriny, 

d) na pripojenie do sústavy, ak odberné elektrické zariadenie koncového odberateľa 

elektriny spĺňa technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia; tým nie sú 

dotknuté ustanovenia § 11 ods. 13 až 15, § 28 ods. 1 písm. h) a § 31 ods. 1 písm. i), 

e) na bezplatnú zmenu registrácie svojho odberného miesta na nového dodávateľa 

elektriny alebo agregátora v lehote do troch týždňov od doručenia žiadosti, 

f) bezodplatne získať v súlade so všeobecne záväzným právnym predpisom vydaným 

podľa § 95 ods. 2 písm. b) údaje 



1. o meraní a spotrebe elektriny vrátane údajov o histórii spotreby elektriny na 

svojom odbernom mieste, a ak má nainštalované určené meradlo podľa § 31 

ods. 3 písm. q) alebo písm. r), aj údaje o meraní elektriny takmer v reálnom 

čase, 

2. potrebné na vykonanie zmeny dodávateľa elektriny alebo agregátora, 

3. potrebné na poskytovanie flexibility, 

4. potrebné na poskytovanie energetických služieb, 

g) na priamu komunikáciu ohľadom všetkých technických záležitostí pripojenia s 

prevádzkovateľom sústavy, do ktorej je jeho odberné miesto pripojené, bez ohľadu 

na to, či má s prevádzkovateľom sústavy uzatvorenú zmluvu o prístupe do prenosovej 

sústavy a prenose elektriny alebo zmluvu o prístupe do distribučnej sústavy a 

distribúcii elektriny, 

h) uzatvoriť zmluvu o dodávke elektriny s viacerými dodávateľmi elektriny súčasne v 

súlade s podmienkami podľa pravidiel trhu, 

i) na sprístupnenie údajov poskytovateľovi energetickej služby podľa § 34 ods. 2 písm. 

y), 

j) určovať poskytovateľa energetickej služby, ktorému možno sprístupniť údaje podľa § 

34 ods. 2 písm. y), 

k) pri inštalácii určeného meradla podľa § 31 ods. 3 písm. q) alebo písm. r) na 

poskytnutie informácií o jednotlivých funkciách inštalovaného určeného meradla a o 

spôsoboch odčítania meraných hodnôt umožňujúcich kontrolu vlastnej spotreby 

elektriny; ak ide o inštaláciu inteligentného meracieho systému, aj na poskytnutie 

informácií o možnostiach využitia funkcií inteligentného meracieho systému z 

hľadiska správy odpočtov a monitorovania spotreby elektriny vrátane kontroly vlastnej 

spotreby elektriny takmer v reálnom čase a informácií o rozsahu a podmienkach 

získavania a spracúvania osobných údajov, 

l) na bezodplatný prístup k informáciám o histórii spotreby elektriny67b) umožňujúcim 

kontrolu vlastnej spotreby elektriny, ak má nainštalované určené meradlo podľa § 31 

ods. 3 písm. q) alebo písm. r), a k informáciám o spotrebe elektriny takmer v reálnom 

čase, ak má nainštalovaný inteligentný merací systém podľa § 31 ods. 3 písm. q). 

(2) Odberateľ elektriny v domácnosti má okrem práv uvedených v odsekoch 1 a 4 právo na 

univerzálnu službu. 

(3) Koncový odberateľ elektriny je povinný: 

a) uzatvoriť v prípadoch uvedených v odseku 1 písm. c) so zúčtovateľom odchýlok 

zmluvu o zúčtovaní odchýlky, ktorá obsahuje povinnosť zložiť finančnú zábezpeku; 

táto povinnosť sa nevzťahuje na koncového odberateľa elektriny, ktorý preniesol 

svoju zodpovednosť za odchýlku na iného účastníka trhu s elektrinou na základe 

zmluvy o prevzatí zodpovednosti za odchýlku v súlade s § 15 ods. 8, 

b) umožniť prevádzkovateľovi prenosovej sústavy alebo prevádzkovateľovi distribučnej 

sústavy montáž určeného meradla a zariadenia na prenos informácií o nameraných 

údajoch a prístup k určenému meradlu,  

c) udržiavať odberné elektrické zariadenie v stave, ktorý zodpovedá technickým 

požiadavkám, 

d) spĺňať technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia a prístupu do sústavy, 
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e) dodržiavať pokyny dispečingu a dispečingu prevádzkovateľa príslušnej sústavy, do 

ktorej je koncový odberateľ elektriny pripojený, 

f) poskytovať príslušnému prevádzkovateľovi sústavy a zúčtovateľovi odchýlok 

technické údaje obsiahnuté v zmluvách podľa odseku 1 písm. a) a c), 

g) prijať technické opatrenia, ktoré zabránia možnosti ovplyvniť kvalitu dodávky 

elektriny, 

h) uhradiť odvod určený osobitným predpisom spôsobom podľa osobitného predpisu,  

i) uzatvoriť s prevádzkovateľom distribučnej sústavy novú zmluvu o pripojení do 

distribučnej sústavy, ak pripája do distribučnej sústavy nabíjaciu stanicu s celkovým 

inštalovaným výkonom nad 100 kW na existujúcom odbernom mieste, 

j) v žiadosti o pripojenie do distribučnej sústavy uviesť informáciu o pripojení nabíjacej 

stanice, ak pripája do distribučnej sústavy nabíjaciu stanicu s celkovým inštalovaným 

výkonom nad 100 kW na novom odbernom mieste, 

k) umožniť prevádzkovateľovi distribučnej sústavy výkon oprávnenia podľa § 46 ods. 4, 

l) poskytovať prevádzkovateľovi prenosovej sústavy údaje potrebné na spracovanie 

návrhov pre ministerstvo na riešenie rovnováhy medzi ponukou a dopytom elektriny 

na účely vypracovania energetickej politiky, posúdenia primeranosti zdrojov na 

európskej úrovni, posúdenia primeranosti zdrojov na vnútroštátnej úrovni a 

dokumentov pre rozvoj sústavy v rozsahu technických podmienok prevádzkovateľa 

prenosovej sústavy podľa § 19, ak je pripojený do prenosovej sústavy. 

(4) Koncový odberateľ elektriny, ak má záujem pôsobiť ako aktívny odberateľ, má okrem práv 

uvedených v odseku 1 právo 

a) vyrábať elektrinu v zariadení na výrobu elektriny pripojenom v odbernom mieste alebo 

mimo miesto spotreby, 

b) uskladňovať elektrinu v zariadení na uskladňovanie elektriny pripojenom v odbernom 

mieste alebo mimo miesto spotreby, 

c) dodávať ním vyrobenú alebo uskladnenú elektrinu inému koncovému odberateľovi 

elektriny alebo energetickému spoločenstvu, ktorého je členom, 

d) zdieľať ním vyrobenú alebo uskladnenú elektrinu inému koncovému odberateľovi 

elektriny alebo energetickému spoločenstvu, ktorého je členom, a jeho členom do ich 

odberných miest, pre ktoré je uzavretá zmluva o prístupe do prenosovej sústavy a 

prenose elektriny s prevádzkovateľom prenosovej sústavy alebo zmluva o prístupe 

do distribučnej sústavy a distribúcii elektriny s prevádzkovateľom distribučnej sústavy, 

e) dodávať ním vyrobenú alebo uskladnenú elektrinu pre vlastnú potrebu do iného 

svojho odberného miesta, 

f) ponúkať a predávať flexibilitu na organizovaných trhoch s elektrinou a poskytovať 

podporné služby, 

g) uzatvoriť zmluvu o agregácii bez súhlasu elektroenergetických podnikov koncového 

odberateľa a poskytovať flexibilitu prostredníctvom agregácie jednému zvolenému 

agregátorovi podľa uzatvorenej zmluvy, 

h) na písomné informácie o obsahu navrhovanej zmluvy o agregácii a na vysvetlenie 

dôsledkov aktivácie flexibility podľa navrhovanej zmluvy o agregácii alebo inej zmluvy, 

ktorej predmetom je aj poskytnutie flexibility, v primeranom časovom predstihu pred 

uzatvorením takej zmluvy. 

(5) Pri výkone práva podľa odseku 4 písm. a) sa na aktívneho odberateľa vzťahujú aj práva 

výrobcu elektriny podľa § 27 ods. 1 a povinnosti výrobcu elektriny podľa § 27 ods. 2 písm. 

a) až d), f), j), k), o) až q), s) až u). Ustanovenia § 27 ods. 5 až 7 sa použijú rovnako. 
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(6) Pri výkone práva podľa odseku 4 písm. b) sa na aktívneho odberateľa vzťahujú aj práva 

prevádzkovateľa zariadenia na uskladňovanie elektriny podľa § 27a ods. 1 a povinnosti 

prevádzkovateľa zariadenia na uskladňovanie elektriny podľa § 27a ods. 2 písm. a) až f) a i) 

až n). Ustanovenia § 27a ods. 3 až 5 sa použijú rovnako. 

(7) Pri výkone práva podľa odseku 4 písm. c) sa na aktívneho odberateľa vzťahujú aj práva 

dodávateľa elektriny podľa § 34 ods. 1 písm. a), b), e), a f) a povinnosti dodávateľa elektriny 

podľa § 34 ods. 2 písm. a) až d), g) až j), m), s), t), u) a y) a § 34 ods. 3. 

(8) Koncový odberateľ elektriny, ktorý uzatvoril zmluvu o dodávke elektriny alebo zmluvu o 

združenej dodávke elektriny s dodávateľom elektriny, ktorý je právnickou osobou, ktorá je 

úplne alebo z väčšej časti financovaná štátom, obcou, vyšším územným celkom alebo 

právnickou osobou zriadenou zákonom, ktorá je kontrolovaná štátom, obcou, vyšším 

územným celkom alebo právnickou osobou zriadenou zákonom alebo v ktorej štát, obec, 

vyšší územný celok alebo právnická osoba zriadená zákonom vymenúva alebo volí viac 

ako polovicu členov jej riadiaceho orgánu alebo kontrolného orgánu, nie je partnerom 

verejného sektora z dôvodu prijímania plnenia zo zmluvy o dodávke elektriny; tým nie je 

dotknutá jeho povinnosť zápisu do registra partnerov verejného sektora z iných dôvodov. 

Vyššie uvedený výpočet práv a povinností koncových odberateľov je len demonštratívny. 

Práva a povinnosti koncových odberateľov môžu byť upravené aj v ďalších ustanovenia 

Zákona o energetike, vo vyhláške č. 207/2023 Z.z. (Pravidlá trhu s elektrinou) ako aj 

v ustanoveniach iných právnych predpisov napríklad zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane 

spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v 

znení neskorších predpisov. 

Informácie o právach odberateľov vypracované Európskou komisiou sa nachádzajú aj na stránke 

Ministerstva hospodárstva Slovenskej republiky: 

http://www.economy.gov.sk/uploads/files/t7mscq7E.pdf.  
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