Obchodné podmienky

zdruzZenej dodavky elektriny zranitePnym odberate’om mimo
domacnosti

Preambula

Obchodné podmienky zdruzenej dodavky elektriny (d’alej len ,,OP”’) upravuji zmluvné
vztahy pri dodavke elektriny drzitelom licencie na obchod s elektrinou - obchodnou
spolo¢nostou OFZ, a.s., so sidlom Siroka 381,027 41 Oravsky podzamok, ICO: 36 389 030,
zapisanej v obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sa, &islo vlozky 10228/L,
drzitel’ licencie na dodavku elektriny - povolenia ¢. 2005E 0091 v zneni 7. zmeny zo dia
27.2.2023 vydanej Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi (d’alej len ,,Dodavatel’), na
zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny uzatvorenej so zranitelnym odberatel'om
elektriny mimo domadcnosti (d’alej len ,,Odberatel). Tieto OP tiez nahradzaji doteraz
platné a u¢inné Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby
pre malé podniky Gc¢inné od 01.12.2023. Vztahy medzi Dodavatelom a Odberatelom sa
riadia najméa zakonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon o energetike®), zakonom ¢. 250/2012 Z. z.
o regulacii v sietovych odvetviach a 0zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni
neskor$ich predpisov (d’alej len ,Zakon o regulacii), prislusnymi vyhlaskami
a rozhodnutiami Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (d’alej len ,,URSO%) a ostatnymi
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi v elektroenergetike.

PRVA CAST
Predmet upravy a pojmy

Clanok I.
Predmet upravy

Tieto OP pre zmluvy o0 zdruzenej dodavke elektriny upravuju podrobnejsie vzajomné prava
a povinnosti medzi Dodavatelom a Odberatel'om, ktory odobera elektrinu za cenu
nepodliehajiicu cenovej regulacii (d’alej len ,,Zmluva“) (Dodavatel’ a Odberatel’ d’alej spolu
aj ako ,,Zmluvné strany), vznikajuce pri dodavke elektriny z distribucnej sustavy
prislusného prevadzkovatela distribucnej sustavy (d’alej len ,,PDS*). Tieto OP upravuju
podrobnejSie aj vzajomné prava a povinnosti medzi Dodavatelom a Odberatel'om, ktory
odobera elektrinu za cenu regulovanit URSO? (dalej len ,,Zmluva za regulovanii cenu®),
vznikajuce pri dodavke elektriny z distribucnej sustavy PDS, ak pre tato skupinu
odberatel'ov elektriny nie st vydané samostatné obchodné podmienky.

Ustanovenia tychto OP k Zmluve uvadzané v €l II az XVII a v ¢l. XIX a XXIV tychto OP
sa vzt'ahuji aj na Zmluvu za regulovanui cenu, pokial’ nie st v rozpore s kogentnou pravnou
upravou a/alebo v 7. asti tychto OP nie je uvedena odchylna uprava, ktora ma v takomto
pripade prednost’ pred ostatnymi ustanoveniami tychto OP. Pre vyla€enie akychkol'vek
pochybnosti plati, ze ustanovenia bodu 4 az 6 ¢l. IV, bodu 10 az 11.2 ¢l. IV, bodu 2.6 ¢lanku
XIV tychto OP sa neaplikuju na Zmluvu za regulovant cenu. V pripade, ak je niektoré z
ustanoveni k Zmluve za regulovant cenu nachadzajice sa v 7. Casti tychto OP v rozpore s
kogentnou pravnou upravou tykajucou sa Zmluvy za regulovanl cenu, ma takato pravna
uprava prednost’.

Podl'a § 17b a nasl. Zakona o energetike.



OP platia a st zavdzné pre vSetkych Odberatel'ov, ktori pocas ich Gc€innosti odoberaju
elektrinu od Dodévatel’a, a to bez ohl'adu na to, ¢i bola Zmluva alebo Zmluva za regulovanu
cenu uzatvorena pred alebo po nadobudnuti Uc¢innosti tychto OP, ak nie je v Zmluve
dohodnuté inak.

OP st vydané v zmysle § 273 zakona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodného zékonnika v platnom
zneni a dopiiiajt a bliZsie upravujii vztahy medzi Zmluvnymi stranami upravené Zakonom
0 energetike, Zakonom o regulacii a ostatnymi suvisiacimi predpismi a Specifickymi
podmienkami vyplyvajicimi z osobitnej povahy dodavky elektriny.

Podmienky suvisiace s distribiciou elektriny upravuje Prevadzkovy poriadok prislusného
PDS.

Clanok II.
Pojmy

Na ucely tychto OP sa rozumie

1.

Zranite’'nym odberatel’om:

1.1 koncovy odberatel’ elektriny kategorie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) s
ro¢nou spotrebou elektriny najviac 30 000 kWh za predchadzajuci rok;

1.2 koncovy odberatel elektriny mimo domacnosti okrem odberatel’a elektriny podl’a bodu
1.1., ktory (i) odobera elektrinu na prevadzku zariadenia socidlnych sluzieb zapisaného
do registra socidlnych sluzieb?, alebo na prevadzku zariadenia somalnopravnej
ochrany deti a socidlnej kuratelyé na prevadzku bytového domu s naj omnyml bytmi
VO Vlastnlctve obce alebo vyssicho uzemného celku, ktoré st uréené na socialne
byvanie* alebo na prevadzku bytoyého domu s ngjomnymi bytmi v ramci Statom
podporovaného najomného byvama

1.3 skupina koncovych odberatelov elektriny, ktorymi st vlastnici bytov a nebytovych
priestorov v bytovom dome, odoberajuca elektrinu na vyrobu tepla a ohrev teplej
uzitkovej vody pre domécnosti, zdkonne zastipena fyzickou osobou alebo pravnickou
osobou vykonavajucou spravu spolo¢ného tepelného zdroja zasobujuceho bytovy dom
teplom a teplou uZitkovou vodou®,

1.4 iny koncovy odberatel’ elektriny mimo domacnosti ako vo vyssie uvedenych bode 1.1
az 1.3 tohto ¢lanku, ktorého vymedzi za zraniteI'ného odberatela elektriny kogentna
pravna Uprava Zakona o energetike alebo Zakona o regulacii.

Dodavatelom dodavatel’ elektriny, ktory je pravnickou osobou, ktorda ma povolenie na

dodavku elektriny.

PDS alebo Prevadzkovatel’om distribu¢nej sustavy osoba, ktora ma povolenie na

distribtciu elektriny na Casti vymedzeného Gzemia.

Regulovanou cenou cena za Dodavku elektriny podlichajiica cenovej regulacii schvalena

rozhodnutim URSO, na ktori ma pravo vyluéne Odberatel’ $pecifikovany v bode 1 tohto

¢lanku II OP, za splnenia d’alSich stanovenych podmienok podl'a tychto OP a prisluSnych
energetickych predpisov (predovsetkym podla Zakona o regulacii a Zakona o energetike).

Toto pravo dodavky za regulovana cenu neplati pre zraniteI'nych odberatel'ov, pre ktorych

URSO postupom podl'a osobitného predpisu rozhodol o obmedzeni alebo nevykonavani

cenovej regulacie. V pripade regulovanej ceny za zdruzeni dodéavku, je tato stanovena

rozhodnutim URSO a Regulovanym cennikom dodavky elektriny pre zranitelnych
odberatelov mimo doméacnosti (dalej len ,,Regulovany cennik®), ktory je zverejneny na

§ 62 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov.
§ 45 zékona €. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov.
§ 21 zékona €. 443/2010 Z. z. 0 dotaciach na rozvoj byvania a o socialnom byvani v zneni zékona ¢. 358/2020 Z. z.
Podl'a ust. § 2 ods. 5 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych
priestorov v zneni zakona ¢. 151/1995 Z. z.
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https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2010/443/#paragraf-21
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https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/358/
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11.

12.
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17.

18.

19.

20.

webovom sidle Dodavatel’a.

Neregulovanou cenou cena za Dodavku elektriny nepodliehajiica cenovej regulacii URSO.
Zmluvne dohodnutou cenou elektriny sa rozumie cena elektriny dohodnutd v Zmluve
a/alebo cena elektriny uvedena v Cenniku Dodavatela ak sa podl'a Zmluvy alebo tychto OP
na Dodavku elektriny aplikuje.

Cennik Dodavatel’a cena za zdruzeni Dodavku elektriny stanovena cennikom zdruzenej
Dodavky elektriny pre Odberatel'ov mimo regulacie.

Cennik sluzieb dodavatela cennik externych sluzieb a vykonov suvisiacich s Dodavkou
a Distribtciou elektriny vydany a zverejneny Dodavatel'om okrem iného na Webovom sidle
Dodévatela.

Distribuciou elektriny preprava elektriny distribu¢nou sustavou na ¢asti vymedzeného
uzemia na ucel jej prepravy Odberatel'om.

Dodavkou elektriny predaj elektriny.

Odchylkou Odberatel’a ako ucastnika trhu s elektrinou odchylka, ktora vznikla v
ur¢itom casovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom Dodévky alebo
odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnozstvom elektriny v redlnom case.

OM alebo Odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostavajuce z jedného alebo
viacerych meracich bodov.

Meracim bodom miesto pripojenia uzivatel'a stistavy do sustavy vybavené Meradlom.
Meradlom je prostriedok, ktory slizi na ur¢enie hodnoty meranej veli¢iny, pricom zahiha
mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie zariadenie®.

EIC kédom, identifikator OM, ktory stanovi PDS.

Odberné elektrické zariadenie alebo OEZ je zariadenie, ktoré sluzi na odber elektriny a
ktoré je mozné pripojit’ do distribu¢nej sustavy alebo na elektricku pripojku.

Technickymi podmienkami dokument vydany Prevadzkovatelom distribu¢nej ststavy,
ktory zabezpeCuje nediskriminacny, transparentny, bezpecny pristup, pripojenie a
prevadzkovanie distribu¢nej sustavy, urCuje technické podmienky pristupu a pripojenia,
pravidla prevddzkovania distribucnej sustavy a zavdzné kritéria technickej bezpecnosti
distribuc¢nej sustavy, zverejneny na webovom sidle Prevadzkovatel'a distribuc¢nej sustavy.
Prevadzkovym poriadkom dokument vydany Prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy
a schvaleny URSO upravujici podmienky prevadzky distribucnej ststavy, pravaa
povinnosti jednotlivych ucastnikov trhu s elektrinou a ktory je zavdzny pre vSetkych
ucastnikov trhu.

Relevantnym trhom sa rozumujl indexy forwardovych produktov s Dodavkou elektriny
v niektorom z ¢lenskych S$tatov Eurdpskej unie zverejiiované na webovom sidle Prazske;j
energetickej burzy www.pxe.cz, a to najmé, nie vSak vylucne, index EEX-PXE Slovakian
Power Futures aindex EEX-PXE Czech Power Futures, alebo ich ekvivalent na inej
relevantnej energetickej burze.

Vysokou volatilitou sa rozumie neobvykla a mimoriadne intenzivna kolisavost’ cien
elektriny na energetickej burze a/alebo na velkoobchodom trhu s elektrinou, pricom
podmienky pre neobvykli a mimoriadne intenzivnu kolisavost’ cien elektriny sa povazuju
za splnené najmad, nie vSak vylucne:

a) ak pocas lehoty tridsiatich (30) po sebe nasledujucich kalendarnych dni prekroci
rozdiel medzi najvys$Sou dennou cenou a najnizSou dennou cenou elektriny za 1 MWh
pocas uvedenej lehoty pre produkt Peak alebo Base zverejnenej na webovej stranke
spolo¢nosti  OKTE, a.s. - https://www.okte.sk/sk/kratkodoby-trh/zverejnenie-
udajov/celkove-vysledky-vdt/ sumu 50 EUR bez DPH; alebo

b) ak kedykol'vek pocas lehoty Siestich (6) po sebe nasledujticich kalendarnych mesiacov
rozdiel medzi najvy$Sou dennou uzatvaracou cenou a najnizSou dennou uzatvaracou
cenou elektriny za 1 MWh burzovych forwardovych Base load a /alebo Peak load

6

Zékon €. 142/2000 Z. z. 0 metroldgii a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

3


http://www.pxe.cz/
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21.

22.
23.

24.

25.

26.

produktov s obdobim dodavky, ktoré sa aspon Ciastocne kryje s obdobim dodavky
podl'a Zmluvy zverejnenou na webovom sidle Prazskej energetickej burzy www.pxe.cz
(d’alej len ,,PXE®) pre Relevantné trhy alebo inej porovnatelnej burze prekroci (i) pri
mesacnych produktoch sumu vo vyske 20 EUR bez DPH, (ii) pri kvartalnych
produktoch sumu vo vyske 20 EUR bez DPH a (iii) pri ro¢nych produktoch sumu vo
vyske 15 EUR bez DPH.
Znizenou likviditou trhu sa rozumie situacia ak poc¢as obdobia Dodavky elektriny podl'a
Zmluvy, Dodavatel' z dévodov nie na jeho strane, nemd moznost' nakupit elektrinu za
Standardnych podmienok na energetickej burze, a /alebo kratkodobom trhu s elektrinou
organizovanym OKTE, a/alebo na velkoobchodom trhu s elektrinou. Podmienky podla
predoslej vety sa povazuju za splnené najmi, nie vSak vylucne, v pripade netspesného
oslovenia aspon dvoch Dodavatel'ov pocas dvoch po sebe nasledujtcich pracovnych dni na
Dodavku elektriny pre Dodavatela (i) s fyzickou Dodavkou elektriny na Slovensku a (ii)
s obdobim Dodavky, ktoré sa ¢o i len Ciastoc¢ne kryje s obdobim Dodavky podl'a Zmluvy;
Webovym sidlom Dodavatel'a webové sidlo https://siroka.ofz.company.
URSO Urad pre regulaciu sietovych odvetvi so sidlom Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava
3.
OKTE sa rozumie spolo¢nost’ OKTE, a.s., ICO: 45 687 862, so sidlom Mlynské nivy 48,
821 09 Bratislava, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Sa,
vlozka ¢. 5087/B;
Zakonom o energetike zakon ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Pravidlami trhu vyhlagka URSO ¢&. 207/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre
fungovanie vnutorného trhu s elektrinou, obsahové nalezitosti prevadzkového poriadku
prevadzkovatel’a sustavy, organizatora kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah obchodnych
podmienok, ktoré st sucastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela ststavy.

DRUHA CAST
Obchodné podmienky Dodavatela

Clanok 111,
Uzatvorenie Zmluvy

Pred uzatvorenim Zmluvy st Zmluvné strany povinné za ucelom identifikacie a overenia
identifikacie preukazat’ svoju totoznost. Zmluvu moze v mene Dodavatel’a uzavierat’ tiez
zastupca, ktory bol na uzavretie Zmluvy Dodavatelom pisomne splnomocneny. Na
poziadanie Odberatela sa osoba podpisujuca Zmluvu v mene Dodavatela preukaze
pisomnym plnomocenstvom.

Zmluva sa uzatvara

2.1 v priestoroch zakaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta Dodavatel'a za
pritomnosti zastupcu Odberatel'a a Dodavatela, a to na podnet Odberatel'a alebo
Dodavatela,

2.2 v mieste sidla Odberatel’a alebo v inych miestach za pritomnosti zastupcu Odberatel’a
a Dodévatel’a, ak si Odberatel’ navstevu Dodéavatela vyziadal,

2.3 zaviznym a v&asnym prijatim pisomného navrhu’ osobne alebo doru¢ovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude zastupca Odberatela a Dodavatel sucasne
pritomni,

2.4 mimo prevadzkovych priestorov Dodavatel'a v zmysle osobitného predpisu®,

2.5 telefonicky s nasledovnym zaslanim pisomného potvrdenia Dodéavatel'a 0 uzatvoreni

§ 43a az 45 Obcianskeho zakonnika.
§ 17a Zakona o energetike.


http://www.pxe.cz/
https://siroka.ofz.company/

Zmluvy,
2.6 elektronicky, s pouzitim formulara zverejneného na Webovom sidle Dodavatel'a alebo
inym spdsobom zahrnujicim prostriedky elektronickej komunikacie.
Neoddelitelnou sucastou Zmluvy aZmluvy za regulovanu cenu uzatvorenej medzi
Dodavatel'om a Odberatel'om st OP. Odberatel’ elektriny musi dostat’ OP najneskor pri
uzatvoreni Zmluvy.
OP sa vzdy vydavaju v pisomnej podobe®, su formulované jasne a zrozumitelne a st
k dispozicii v slovenskom jazyku. OP a kazdt ich zmenu Dodavatel’ zverejiiuje na svojom
Webovom sidle najmenej 30 dni pred G¢innost'ou tejto zmeny.
Zmluva je platnd dilom podpisania Zmluvnymi stranami a u¢innd diiom zacatia Dodavky
elektriny.
Osoba odlisna od Odberatel’a je opravnend podpisat’ Zmluvu len na zéklade predlozeného
plnomocenstva.
Pri uzatvoreni Zmluvy je Odberatel’ povinny mat’ uzivacie pravo k nehnutel'nosti/tiam, do
ktorej/ktorych sa bude uskutocnovat’ Dodavka elektriny. Odberatel’ je povinny pocas trvania
zmluvy na vyzvu Dodavatel’a v lehote do 20 kalendarnych dni preukézat’ trvanie uzivacieho
prava na dotknuté nehnutelnosti alebo trvajaci stihlas vlastnika, najmi ak vlastnik trvanie
tohto prava alebo sthlasu pred Dodavatel'om spochybni.
V Zmluve sa Dodavatel’ zavizuje zabezpecit' Dodavku, Distribuciu, ako aj prenos elektriny
do OM Odberatel’a a prevzatie zodpovednosti za odchylku a Odberatel’ sa zaviazuje zaplatit’
zmluvne dohodnutt cenu.

Clanok 1V.
Cena a platobné podmienky

Cena za zdruzenu Dodéavku elektriny je stanovena Cennikom Dodavatela alebo dohodou
zmluvnych stran. V pripade ak je Odberatel'ovi, ktory spifia vietky néleZitosti zranitelného
odberatel’a podl'a bodu 1 ¢lanku II. OP, priznand Dodavka za Regulovanu cenu, je cena za
zdruzenti Dodavku elektriny tomuto Odberatel'ovi stanovena podla Regulovaného cennika
platného v Case Dodavky elektriny, ak tieto OP neustanovuju inak.

Cena za zdruzenti Dodavku elektriny sa uplatiuje pre kazdé OM samostatne. Dodavatel
informuje Odberatel’a o Struktire ceny za zdruzenu dodavku elektriny na vyhotovenej
Vyuctovacej fakture.

Dodavatel’ je opravneny kedykol'vek poc¢as platnosti Zmluvy jednostranne a bez potreby
stihlasu Odberatel'a zmenit' Cennik Dodévatel'a, pricom zmena Cennika Dodavatela sa
zverejni najmenej 30 dni pred jeho uc¢innostou na Webovom sidle Dodavatela. V pripade,
ze je cena za Dodavku elektriny stanovena v Cenniku Dodavatel'a zmluvne dohodnutou
cenou elektriny a Odberatel’ s takouto zmenou zmluvne dohodnutej ceny elektriny podl'a
predoslej vety nesthlasi, ma pravo Zmluvu vypovedat’ s ucinnostou k planovanému diu
ucinnosti zmeny Cennika Dodavatel’a, a to doruc¢enim vypovede Zmluvy Dodavatelovi
najneskor 15 (pétnast’) kalendarnych dni pred planovanym dilom G¢innosti zmeny Cennika
Dodéavatela.

Dodavatel’ je opravneny kedykol'vek pocas platnosti Zmluvy z doévodu Mimoriadne]
okolnosti podla ¢l. XVIII. tychto OP, jednostranne zmenit' zmluvne dohodnuti cenu
elektriny dohodnuti v Zmluve, zmenit’ jej Struktiru alebo spdsob jej vypoctu, pricom vSak
Dodavatel nie je opravneny zvysit zmluvne dohodnutt cenu elektriny, zmenit’ jej Struktiru
alebo sposob jej vypoctu tak, aby cena tictovand Odberatel’'ovi bola vyssia ako prislusné ceny
za Dodavku elektriny v Cenniku Dodévatel'a platnom v ase ozndmenia zmeny zmluvnej
dohodnutej ceny elektriny podl'a nasledovnej vety tohto odseku OP Odberatel’ovi.
Dodévatel’ ozndmi Odberatel'ovi zmenu zmluvne dohodnutej ceny elektriny, zmenu jej

§ 40 ods. 3 a 4 Obc¢ianskeho zakonnika.



Struktiry, resp. zmenu spdsobu jej vypoctu z dovodu Mimoriadnej okolnosti pisomne
doruCenim samostatného ozndmenia alebo zahrnutim ozndmenia v ramci iného podania
adresovaného Odberatelovi (d’alej len ,,Oznamenie o zmene*), a to podla vyberu
Dodavatela ktorymkol'vek zo sposobov podla ¢lanku XVI. tychto OP, a to najneskor 30
(tridsat’) kalendarnych dni pred ditom U¢innosti navrhovanej zmeny v Oznameni o zmene,
ato spolu suvedenim dbévodov a predpokladov takejto zmeny a poucenim o prave
Odberatel’a vypovedat’ Zmluvu podl'a podmienok stanovenych v nasledujiicej vete tychto
OP. V pripade, ak sa na zmene podmienok na zaklade doruc¢eného Oznamenia o zmene
Odberatel'ovi Zmluvné strany pisomne nedohodnu v lehote 10 (desat’) dni odo dia zaslania
Oznamenia o zmene, ma ktorakol'vek zo stran Zmluvy (a Odberatel aj pred uplynutim tejto
lehoty) pravo predCasne a bezodplatne ukoncit Zmluvu vypovedou, a to dorucenim
pisomnej vypovede Zmluvy druhej zmluvnej strane najneskor 15 (pétnédst) dni pred
planovanym dilom ucinnosti zmeny. V pripade vypovede zo strany Odberatela Zmluva
zanikne uplynutim dna, ktory predchddza diiu planovanej uc¢innosti zmeny podl'a Oznamenia
o zmene. V pripade vypovede zo strany Dodavatel'a Zmluva zanikne uplynutim posledného
dina kalendarneho mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci dorucenia takejto vypovede
Odberatel'ovi. Pred¢asné ukoncenie Zmluvy podla tohto bodu nezaklada ziadnej zo stran
Zmluvy vo¢i druhej zmluvnej strane narok na nahradu Skody ani na zmluvna pokutu. Ak
Odberatel’ alebo Dodavatel’ pravo na vypoved’ v sulade s tymto ¢lankom OP nevyuZzije,
dochadza k zmene obchodnych a cenovych podmienok Zmluvy zodpovedajicej obsahu
Dodavatel'ovho Oznamenia o zmene, a ku ditu G¢innosti zmeny uvedenej v Ozndmeni o
Zzmene.

V pripade, ak dojde k Mimoriadnej okolnosti, Dodavatel’ je d’alej opravneny zmenit’ vysku,
pocet a splatnost’ platieb a urcit’ novy rozpis platieb, ktory je Odberatel’ povinny akceptovat’
a podla neho sa riadit. Takyto novy rozpis platieb je U¢inny diiom jeho dorucenia
Odberatel'ovi podl'a ¢l. XVI. OP a aplikuje sa aj po uplynuti trvania Mimoriadnej okolnosti.
V pripade, ak d6jde k Mimoriadnej udalosti, Dodavatel’ ma pravo okamzite zmenit’ lehotu
splatnosti nasledujucich vyactovacich faktur tak, Ze namiesto 14. dita od datumu vystavenia
tychto vyuctovacich faktar budu takéto vyuctovacie faktury splatné v skorSom termine podl'a
urcenia Dodavatel’a, no nie skor ako 3. dent od datumu ich vystavenia. Zmena je ucinna
dorucenim prvej vyuctovacej faktary, Odberatel'ovi, ktorej sa zmena tyka a aplikuje sa aj po
uplynuti trvania Mimoriadnej okolnosti.

Dodéavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby ¢iastkou podla platného Cennika
sluzieb dodavatel'a. Odberatel’ podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym Cennikom
sluzieb dodavatel’a oboznamil.

Dodavatel fakturuje odber elektriny podl’a idajov zistenych Prevadzkovatel'om distribu¢nej
ststavy odpoc¢tom Meradla. Dodané a odobraté mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako
mnozstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktura musi obsahovat vSetky
nalezitosti stanovené platnymi dafiovymi a uétovnymi predpismil® vratane oznacenia
banky a ¢isla G¢tu, na ktory ma byt platba pripisana vratane informécie podla prislusnych
ustanoveni Zakona 0 energetike.

Odberatel’ sa zavdzuje, Ze odoberie elektrinu v ronom mnozZstve vyplyvajicom zo Zmluvy
(dalej len ,,Ro€né mnoZzstvo‘), pricom priebeh Dodavky elektriny do OM sa urci podla
odberového diagramu dohodnutého v Zmluve. Pokial' si Zmluvné strany v Zmluve
nedojednali rocné mnoZstvo a odberovy diagram, mnozstvo elektriny podl'a predchadzajice;j
vety zodpovedd mnozstvu podla typového diagramu odberu zodpovedajiceho prislusnej
distribucnej sadzbe vzt'ahujucej sa na Odberatel’a a priznaného pre OM prislusSnym PDS. Ak
pre prislusné odberné miesto nie je priradeny typovy diagram odberu, mnozstvo a priebeh
Dodavky elektriny bude urc¢ené typovym diagramom odberu TDO1 zverejnenym prislusnym
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10.

11.

12.

13.

14.

prevadzkovatel'om regiondalnej distribucnej ststavy, do ktorej je pripojenda dand MDS v

ktorej je OM pripojené.

Odberatel’ sa zavdzuje svojim odberom dodrziavat’ platné hodnoty Ro¢ného mnozstva

dohodnuté v Zmluve (ako aj jej priloh). Odberatel je povinny odobrat’ poCas roka najmene;j

90% Roc¢ného mnozstva (d’alej len ,,Minimalny odber*) a najviac 110% Ro¢ného mnozstva

(dalej len ,,Maximalny odber*). Porusenie tychto zavédzkov, do ktorych sa zapocitaju aj

zmeny pisomne dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami pocas trvania Zmluvy, zaklada

povinnost’ Odberatel’a uhradit’ Dodavatel'ovi platby vyplyvajice z nasledovnych odsekov
tychto OP.

Dodrziavanie dohodnutych hodndét Rocného mnozstva zo strany Odberatela, a vznik

povinnosti na uhradu platieb Dodavatelovi za porusenie ich dodrziavania bude

vyhodnocované nasledovne:

11.1 ak odberatel odoberie pocas prislusného vyhodnocovacieho roka agregitne na
vSetkych svojich OM zazmluvnenych u Dodéavatel'a mnoZstvo energie nizSie ako 90%
zmluvne dohodnutého Roc¢ného mnozstva na vSetkych OM (dalej len ,,ZM*)
Dodavatel’ je opravneny za kazdé neodobraté mnozstvo MWh elektriny chybajiace do
urovne Minimalneho odberu fakturovat Odberatel'ovi zmluvnu pokutu (dalej len
»ZPN®), ktord sa vypocita podl'a nasledujuceho vzorca:

ZPN (EUR/MWh) = cenarw— (ISOT x 0,9).

Kde:

ZPN je zmluvna pokuta za neodobraté mnozstvo elektriny;

Cenarw je vazena priemerna cena vsetkych forwardovych tranzovych ndkupov na
prislusné obdobie;

ISOT je priemerna cena elektriny na kratkodobom trhu SR za vsetky hodiny za
zmluvné obdobie, kedy doslo k porusSeniu povinnosti odoberat’ elektrinu
(hodnota indexu ISOT BASE na dennom trhu na stranke www.okte.sk
v EUR/MWh),

11.2 ak Odberatel odoberie pocas prislusného vyhodnocovacieho roka agregatne na
vSetkych svojich OM zazmluvnenych u Dodavatela mnozstvo energie presahujliice
110% zmluvne dohodnutého Ro¢ného mnozstva na vsetkych OM (ZM), Dodévatel je
opravneny za kazda 1 MWh takto odobratého mnozZstva elektriny nad Maximalny
odber fakturovat’ cenu uréenu ako celoroény priemer ceny produktu Peak zverejnenej
na webovej stranke spolo¢nosti OKTE, a.s. navySent o 15%, najmenej vSak cenu vo
vyske najvyssej fakturovanej ceny Odberatel'ovi za 1| MWh pre dany vyhodnocovaci
rok navySenej o 20%. V pripade, ak niektoré OM Odberatela nebolo na dodavke
celych 12 mesiacov, pripadne za niektoré OM nie je moZzné vyhodnotit’ odber energie
za celych 12 mesiacov, je Dodavatel’ opravneny takéto OM vylucit’ z vyhodnotenia
odobratého mnozstva a vyhodnotit’ odber len za tie OM Odberatel’a, u ktorych je
mozné vyhodnotit’ odber za celych 12 mesiacov.

Ak Odberatel’ zmeni Dodavatel’a na iného dodavatel’a a Odberatel’ najneskor ku ditu zmeny

Dodavatel'a neukonc¢il Zmluvu, sa Zmluvné strany dohodli, Ze Dodavatel ma pravo

pozadovat’ od Odberatel’a zaplatenie pauSalizovanej ndhrady Skody, t.j. zmluvni pokutu vo

vyske 50 EUR za kazdia neodobratt MWh zo zavdzne objednaného mnoZstva elektriny
podl'a Zmluvy.

Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyuctovanie odberu elektriny.

Dodavatel’ vykonava vyuctovanie odberu elektriny formou vyuctovacej faktury za prislusné

OM Odberatel’a, pre ktoré¢ je Zmluva uzatvorena.

Odberatel je povinny uhradzat’ Dodavatel'ovi za dohodnuté opakované Dodavky elektriny v

priebehu fakturacného obdobia platby. Platba Odberatel'a sa povazuje za splnenu diom
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

pripisania thrady v predmetnej sume na bankovy ucet Dodavatela, ak je thrada Odberatel’a
riadne identifikovana (oznacena spravnym variabilnym symbolom, prip. d’al§imi platobnymi
udajmi uréenymi Dodavatel'om). V pripade, ak Odberatel’ nesplni €o i len jednu z uvedenych
podmienok, Dodavatel je opravneny zauctovat platbu prijati od Odberatela ku
ktorémukol'vek zavizku Odberatel’a evidovanom u tohto Odberatel’a zo strany Dodavatel’a.
Vyska, pocet a splatnost’ platieb su stanovené v rozpise platieb, ktory Dodavatel
Odberatel'ovi doruc¢i prvykrat po uzatvoreni Zmluvy a nasledne na kazdé d’alSie faktura¢né
obdobie. Pri ureni vysky platieb na d’alSie fakturacné obdobie Dodavatel' zohl'adni vysku
platieb za predchadzajuce fakturacné obdobie a tato vyska bude zohl'adnovat’ skuto¢ny odber
elektriny Odberatel'a za predchadzajace fakturacné obdobie alebo planovany odber na
nadchadzajuce fakturaéné obdobie. Maximalny pocet platieb za fakturacné obdobie je 12.
Okrem ddévodov vyplyvajucich z nasledovnych odsekov tohto ¢lanku OP, zmenit vysku
platby moze Dodavatel pri zmene vysSky spotreby oproti predchadzajucemu
porovnate'nému obdobiu zaslanim dokladu ,,Dohoda o platbach za odobratu, ale zatial
nevyfakturovanu elektricku energiu - faktira®; zmenit’ vysku platby méze Dodavatel tiez
pri zmene regulovanych cien za sluzby, ktoré su predmetom fakturacie zaslanim nového
dokladu ,,Dohoda o platbach za odobratu, ale zatial’ nevyfakturovanu elektricku energiu —
faktura®, pri¢om bude o takomto postupe informovat’ Odberatel’a.

V pripade, ak dojde k Mimoriadnej okolnosti, Dodéavatel’ je opravneny zmenit’ vysku, pocet
a splatnost’ platieb a urcit’ novy rozpis platieb, ktory je Odberatel povinny akceptovat’ a
podla neho sa riadit. Takyto novy rozpis platieb je ucinny dnom jeho dorucenia
Odberatel'ovi podla ¢l. XVI. OP a aplikuje sa aj po uplynuti trvania Mimoriadnej okolnosti.
V pripade, ak d6jde k Mimoriadnej udalosti, Dodavatel’ ma pravo okamzite zmenit lehotu
splatnosti nasledujucich vyuctovacich faktar tak, Ze namiesto 14. diia od datumu vystavenia
tychto vyuctovacich faktar budu takéto vyuctovacie faktury splatné v skorSom termine podla
uréenia Dodévatel'a, no nie skor ako 3. del od datumu ich vystavenia. Zmena je U¢inna
dorucenim prvej vyuctovacej faktary, Odberatel'ovi, ktorej sa zmena tyka a aplikuje sa aj po
uplynuti trvania Mimoriadnej okolnosti, pokial’ Dodéavatel’ nerozhodne inak.

Po zisteni skuto¢ného odberu elektriny za prislusné fakturacné obdobie vypocita Dodavatel
rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skuto€ného odberu elektriny a suc¢tom prijatych
preddavkovych platieb za celé obdobie od zaciatku fakturaéného obdobia do dia odpoctu
skutocného odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany Odberatel’'ovi vo vylctovacej
faktare vystavenej za prislusné OM Odberatel’a v cenach platnych na obdobie dodavky ako
preplatok, resp. nedoplatok.

Preplatok z vyuctovacej faktury uhradi Dodéavatel Odberatelovi v lehote splatnosti
vyuctovacej faktury. Lehota splatnosti vyuctovacej faktary je 14. dent od datumu vystavenia
faktary, alebo v den splatnosti v nej uvedeny, ak je tento deii dlom neskorSim, pri¢om tymto
nie je dotknuta platnost’ bodu 6. tohto ¢lanku IV. OP, t. j. nie je dotknuté pravo Dodavatel’a
aplikovat’ kratSiu lehotu splatnosti vyuctovacej faktary, pokial’ su splnené podmienky
uvedené v bode 6 tohto ¢lanku IV. OP. Ak pripadne posledny den splatnosti faktiry na den
pracovného vol'na alebo pokoja, je diilom splatnosti faktiry najblizsi nasledujuci pracovny
den.

Dodavatel vrati preplatok z vytaétovacej faktary Odberatel'ovi

19.1 bankovym prevodom na bankovy ucet Odberatel’a,

19.2 postovym peniaznym poukazom,

19.3 zapocitanim voci najblizsie splatnym platbam.

Dodavatel' je opravneny jednostranne si zapocitat’ akékol'vek svoje pohladavky proti
pohl'addvkam Odberatel’a, na tento ucel sa pohl'addvka Odberatel'a povazuje za splatni v
rozsahu, v akom mé ddjst’ k jej zapocCitaniu. Odberatel’ je opravneny zapocitat’ si akékol'vek
svoje pohladavky proti pohladdvkam Dodéavatela len na ziklade pisomnej dohody
podpisanej s Dodavatel'om.

Vsetky platby podla Zmluvy sa vykonavaju sposobom dohodnutym v zmluve. Naklady
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22.
23.

24.

25.

26.

27.

spojené s uhradou zavizkov podla Zmluvy (napr. bankové poplatky, poStové poplatky)
znasa kazdy ucastnik zmluvy sam. V Zmluve je mozné dohodnut’ nasledujice sposoby
uhrady platieb

21.1 bankové inkaso z bankového uctu Odberatel’a,

21.2 bankovy prevod,

21.3 postovy penazny poukaz.

V bankovom styku sa pouzivaju variabilné symboly uvedené na prislusnej fakture.

Ak Odberatel' jednoznacne neurci na thradu ktoré¢ho zaviazku Odberatela je jeho platba
urcend, pouZzije sa tato platba na thradu akéhokol'vek splatného zavizku Odberatel’a.

Pri bezhotovostnom prevode z uctu sa za deinl platby povazuje den, ked’ bola platba pripisana
na ucet Dodavatel’a alebo Odberatel’a. Pri platbe v hotovosti poStovym petiaznym poukazom
na prislusny ucet Dodavatel'a alebo Odberatel’a sa za den platby povazuje den, ked’ posta
hotovost’ prijala. Ak pripadne den splatnosti platby na deni pracovného vol'na alebo na den
pracovného pokoja, je diiom splatnosti najblizsi nasledujuci pracovny dei.

Nedoplatok z vytctovacej faktiry alebo platbu uhradi Odberatel’ v lehote splatnosti. V
pripade nezaplatenia ani v dodato¢nej lehote, ktord nesmie byt kratSia ako 15 dni od
upozornenia o neuhradeni zavizku stanovenej v upomienke, je Dodavatel' opravneny na
naklady Odberatel'a po jeho predchadzajicom pouceni o preruSeni Dodavky elektriny
prostrednictvom prevadzkovatela distribucnej stistavy obmedzit’ alebo prerusit’ distriblciu
elektriny do odberného miesta az do zaplatenia dlznej sumy alebo odstupit’ od Zmluvy podla
¢lanku XI1V. OP.

Pri zmene faktura¢ného cyklu, vysky platieb, bankového spojenia Dodéavatel’a, bude Zmluva
zmenend formou oznamenia Dodavatel'a Odberatel’'ovi.

Ak sa na Dodavku elektriny podl'a Zmluvy za¢nt uplatinovat’ akékol'vek nové poplatky, dane
podla legislativnych predpisov alebo prisluinych platnych cenovych rozhodnuti URSO,
alebo pri zmene prislusného cenového rozhodnutia URSO, alebo ak ddjde k zmene tychto
poplatkov, bude nova cena zohl'adnujtca takito zmenu platna odo dia ucinnosti prislusného
legislativneho predpisu alebo cenového rozhodnutia URSO, resp. jeho zmeny.

TRETIA CAST
Podmienky Dodavky a odberu elektriny

Clinok V.
Povinnosti Dodavatel’a a povinnosti Odberatela

Dodavatel’ je povinny

1.1 zabezpeCit bezpeéni a spolahlivai Dodavku elektriny Odberatelovi formou
opakovanych Dodavok elektriny za podmienok dohodnutych v Zmluve a OP,

1.2 poskytovat Odberatel'ovi informacie tykajice sa cien za Dodavku elektriny, Dodavky
elektriny a Struktary ceny za Dodavku elektriny,

1.3 informovat’ Odberatel'a 0 zmene ceny za Dodavku elektriny alebo OP najneskor 30
dni pred ucinnostou zmeny ceny za Dodavku elektriny alebo zmenu OP
prostrednictvom svojho Webového sidla,

1.4 dodrziavat S$tandardy kvality, evidovat, vyhodnocovat a zverejiiovat udaje o
standardoch kvality a to v sulade s vyhlaskou URSO ¢&. 236/2016 Z. z., ktorou sa
ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky
elektriny (d’alej len ,,Standardy kvality*),

1.5 wuhradit Odberatelovi kompenzaciu za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej
elektriny a s dodavkou suvisiacich sluzieb spdsobom, vo vyske a za podmienok



1.6

uvedenych v osobitnom predpise!!; ak bude Dodévatel’ uhradzat’ kompenzaénu platbu
Odberatelovi podla osobitnych predpisov, kompenza¢nd platba sa povazuje za
uhradent dnom odpisania penaznych prostriedkov z uctu Dodavatela pri
bezhotovostnom prevode z uctu alebo diiom odoslania stiboru platieb Slovenskej poste
pri platbe v hotovosti prostrednictvom posStového peniazného poukazu. Uhradenie
kompenzacnej platby nie je podmienené predchadzajucim podanim ziadosti o jej
vyplatenie,

informovat’ Odberatel’a, ktory je zranitenym odberatel'om kazdoro¢ne, najskor tri
mesiace a najneskor jeden mesiac pred 31. marcom o jeho prave na zmenu Dodéavatel’a
a o ponukach Dodavok elektriny za ceny nepodliehajlice cenovej regulacii a poucit’ ho
o postupe uplatnenia prava na zmenu Dodavatel'a vratane poucenia o nevyhnutnosti
ozndmit’ ukoncenie Zmluvy za regulovanu cenu najneskor do 31. marca postupom
podrla ¢lanku XXIII. ods. 3 OP.

2. Odberatel je povinny

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8
2.9

2.10

mat’ zriadené a pripojené Odberné elektrické zariadenie v stlade s Technickymi
podmienkami pripojenia uréenymi Prevadzkovatelom distribucnej sustavy a v
sulade s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti
technickych zariadeni,

mat’ uzatvorent zmluvu s jednym Dodéavatel'om na Dodavku elektriny do Odberného
miesta uvedené¢ho v Zmluve, a to z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na
Dodavatel’a po dobu trvania Zmluvy,

umoznit'® Prevadzkovatelovi distribu¢nej ststavy montdz Meradla a umoznit’
Prevadzkovatel'ovi distribuéne;j ststavy pristup k Meradlu,

poskytntt’ potrebné udaje, ktoré je Dodavatel povinny poskytovat’ o Odberatel'och
Prevadzkovatel'ovi distribu¢nej ststavy,

informovat Dodavatela 0 zmene udajov uvedenych v Zmluve, a to do5
pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpovedd za dosledky nesplnenia tejto
0znamovacej povinnosti,

preukazat’ Dodéavatelovi pri uzatvoreni zmluvy uZivacie pravo k nehnutelnosti, do
ktorej sa bude uskutocovat dodavka elektriny (d’alej len ,,Dotknuta
nehnutel’nost™), pripadne preukazat’ suihlas vlastnika Dotknutej nehnutelnosti s jej
uzivanim,

preukazat’ pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatel’a do 20 dni od dorucenia vyzvy,
trvanie uZzivacieho prava na Dotknuté nehnutel’nosti alebo trvajici stihlas vlastnika
podl'abodu 2.6 najma4, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu pred Dodéavatelom
spochybni,

udrziavat’ Odberné elektrické zariadenie v zodpovedajucom technickom stave,

prijat’ zodpovedajlice technické opatrenia oznamené Prevadzkovatelom distribuéne;j
stistavy na zabranenie moznosti ovplyvnit’ kvalitu Dodavane;j elektriny,

uhradit’ Dodavatel'ovi naklady spojené so zasielanim vyziev, upomienok k splneniu
povinnosti Odberatel’a zo Zmluvy, naklady spojené s preruSenim, obnovenim alebo
ukon¢enim Dodavky elektriny v pripadoch podl'a ustanoveni OP.

Predpokladom pre poskytnutie distribucie elektriny do OM $pecifikovanych v Zmluve je
uzatvorenie samostatnych zmlav o pripojeni OM do distribu¢nej sustavy pre OM uvedené v
Zmluve.

Dodévatel’ sa zavdzuje dodat’ Odberatel'ovi dojednané mnozstvo elektriny a Odberatel’ sa
zavazuje toto dojednané mnozstvo elektriny odoberat’ a za odobraté mnozstvo elektriny
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zaplatit’ Dodéavatel'ovi cenu vo vyske a spdsobom uréenym podla Zmluvy.

Odberatel’ elektriny je povinny informovat Dodavatela do 5 pracovnych dni o zmene
skutocnosti, ktor¢ zakladaju postavenie Odberatel’a ako zranitel'ného odberatel'a podl’a bodu
1 ¢l 1II tychto OP, resp., ze Odberatel v obdobi Dodavky prestal spifiat’ Zakonom o
energetike stanovené podmienky k Dodévke elektriny za regulovanu cenu podl'a uzatvorene;j
Zmluvy za regulovant cenu.

Clanok VI.
Dodavka a meranie elektriny

Meranie mnozstva odobratej elektriny uskutoc¢iiuje Prevadzkovatel distribucnej ststavy
Meradlom v mieste Dodavky. Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy je povinny vykonat
fyzicky odpocet Meradla na Odbernom mieste, ktoré nie je vybavené Meradlom s
dial’kovym odpoctom kazdoro¢ne k 31. decembru, najneskor do 30 dni po skonceni roka.
Fyzickym odpoctom Meradla na Odbernom mieste sa rozumie aj odpocet Meradla vykonany
na zaklade vzajomne odsthlaseného stavu Meradla medzi Prevadzkovatel'om distribu¢ne;j
ststavy a Odberatel'om.

Montdz alebo vymenu Meradla zabezpecuje Prevadzkovatel distribu¢nej ststavy po splneni
stanovenych Technickych podmienok pripojenia. Druh, pocet, velkost a umiestnenie
Meradla a ovladacich zariadeni urcuje Prevadzkovatel’ distribucnej ststavy.

Odberatel’ je povinny umoznit' Prevadzkovatel'ovi distribucnej sustavy alebo poverenej
osobe montaz Meradla a nevyhnutny pristup k Meradlu s cielom prevadzkovej kontroly,
udrzby, odpoctu alebo demontiZze a zaroven je povinny umoznit' Prevadzkovatelovi
distribucnej sustavy kontrolu Odberného -elektrického zariadenia Odberného miesta
Odberatel’a.

Ak na Meradle vznikne taka porucha, ze nemozno urcit’ mnozstvo odobratej alebo dodanej
elektriny, alebo z iného dévodu nemozno urcit’ mnoZstvo odobratej elektriny (znicenie
Meradla), toto mnoZzstvo sa ur¢i podl'a vysky spotreby v predchddzajiicom porovnateI'nom
obdobi (napriklad v rovnakych mesiacoch predchadzajticeho kalendarneho roka z dévodu
porovnatel'nych poveternostnych a teplotnych podmienok), v ktorom bola spotreba merana
spravne.

Prevadzkovatel” distribu¢nej sustavy je povinny pisomne informovat’ Odberatel’a o termine
planovanej vymeny Meradla najmenej 15 dni vopred; to neplati, ak Odberatel’ stihlasi s
neskor§im oznamenim terminu planovanej vymeny Meradla. Pri neplanovanej vymene
Meradla bezodkladne oznami Odberatel'ovi termin vymeny Meradla. Prevadzkovatel
distribucnej ststavy pri vymene Meradla je povinny informovat Odberatela o stave
odobratého mnoZstva elektriny, a zaroven je povinny ozndmit’ stav Meradla pred vymenou
a stav nového Meradla po vymene. Ak sa Odberatel’ nezicastni vymeny Meradla, je
Prevadzkovatel’ distribu¢nej ststavy povinny pisomne informovat’ Odberatel'a o vymene,
stave Meradla pred vymenou a stave nového Meradla po vymene a uskladnit’ demontované
Meradlo najmenej 60 dni z dovodu umoznenia kontroly stavu Meradla Odberatel'om.
Dovody vymeny Meradla mézu byt najma

6.1 vymena Meradla pred skon¢enim platnosti overenia,

6.2 vymena Meradla pri poziadavke na preskusanie Meradla,

6.3 vymena Meradla, ak nastala porucha na Meradle,

6.4 vymena Meradla z d6vodu zmeny zmluvnych podmienok,

6.5 vymena Meradla za inteligentny meraci systém.

Podrobnosti stivisiace s vymenou Meradla sa spravuju a su blizSie upravené Prevadzkovym
poriadkom Prevadzkovatela distribucnej sustavy, resp. Technickymi podmienkami
Prevadzkovatel’a distribu¢nej sustavy.

VSsetky poruchy na Meradle vratane porusenia zabezpec€enia proti neopravnenej manipulacii,
ktoré¢ Odberatel’ zisti, je povinny bezodkladne nahlésit’ prisluSnému Prevadzkovatel'ovi
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distribucnej sustavy. Odberatel ma pravo poziadat prislusného Prevadzkovatela
distribucnej sustavy o preskasanie Meradla, priCom ak Meradlo nevyhovie prislusnej norme,
uhradza naklady spojené s preskuSanim prislusny Prevadzkovatel’ distribucnej sustavy. V
pripade poruchy Meradla alebo hromadného dialkového ovladania (dalej ,,HDO*) alebo
nespravneho nastavenia HDO alebo fakturicie s nespravnou konstantou, maji zmluvné
strany pravo na vzajomné vyrovnanie bez sankcii. Dodavatel’ upravi fakturacné hodnoty
podl'a udajov od prislusného Prevadzkovatela distribucnej sustavy.

Pripojenie podruznych meracich, kontrolnych, signalizacnych a regulacnych zariadeni
napojenych na meracie zariadenie prisluSného PDS alebo k prislusnému meraciemu
transformatoru je mozné len so suhlasom prislusného Prevadzkovatel’a distribu¢ne;j sustavy.

Clanok VII.
Poucenie o prave na inStaldciu inteligentného meracieho
systému

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky (d’alej len ,,MH SR*) v spolupraci s URSO
ur¢i kategérie koncovych odberatelov elektriny, pre ktoré je opodstatnené¢ vyuzitie
inteligentnych meracich systémov, lehoty a minimalny rozsah zavadzania inteligentnych
meracich systémov (d’alej len ,,IMS*) v OM spadajicich do takto uréenych kategorii
odberatel'ov.!?

Odberatel’, ktorého OM nespada do uréenych kategorii koncovych odberatel'ov elektriny s
opodstatnenym vyuzitim IMS, uré¢enych MH SR podl'a bodu 1. tohto ¢lanku OP, mé pravo
poziadat’ prislusného PDS o instalaciu IMS.

Naklady na instalaciu IMS uhradza Odberatel’ v rozsahu podl'a Prevadzkového poriadku
prislusné¢ho PDS.

Ak Odberatel’ splni podmienky na instalaciu IMS, prislusny PDS je povinny zabezpecit
inStalaciu IMS do 4 mesiacov od podania ziadosti Odberatel’a.

Informacie stvisiace s inStaldciou IMS st zverejnené na webovych sidlach PDS.

Clanok VIII.
Obmedzenie a prerusenie Distribucie elektriny

Distribucia elektriny do Odberného miesta Odberatel'a moéze byt preruSena alebo
obmedzena v pripadoch a za podmienok stanovenych v Zakone o energetike a v stvisiacich
predpisoch.

Dodavky elektriny podl'a OP a Zmluvy st garantovanymi dodavkami a m6Zu byt preruSené

alebo obmedzené zo strany Dodévatel’a len z nasledujucich dévodov:

2.1 nastane stav nudze vyhlaseny v sulade so Zakonom 0 energetike,

2.2 nastane pripad Vyssej moci v zmysle bodu 3. tohto ¢lanku,

2.3 nastane neopravneny odber elektriny v zmysle ¢lanku IX. tychto OP,

2.4 nastane pripad prerusenia alebo obmedzenia Distribucie elektriny alebo prenosu
elektriny zo strany prislusnych prevadzkovatelov sustav v stlade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a podl'a pravidiel ur¢enych v Prevadzkovom poriadku
prislusného PDS. Uvedené prerusenie alebo obmedzenie Dodavok elektriny sa
nepovazuje za porusenie zmluvnych povinnosti Dodavatel’a.

Za pripad vysSej moci sa povazuje prekazka, ktord nastala nezavisle od vole povinnej strany

a brani jej v splneni povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat’, Ze by povinna strana

tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a d’alej, Ze by v ¢ase podpisania

Zmluvy tuto prekazku predvidala. Za okolnosti vylucujice zodpovednost’ sa povazuji najma

nepredvidatel'né prirodné udalosti vratane atmosférickych a inych fyzikéalnych javov, vojna,

12

§ 42 Zakona o energetike.
12



teroristicka akcia, $trajk postihujuci moznost’ plnenia povinnosti Zmluvnej strany. Zmluvna
strana postihnuta vy$Sou mocou sa zavézuje vyvinat’ primerané usilie na jej odstranenie, tak
aby bolo mozné obnovit' plnenie predmetu Zmluvy, a druhej Zmluvnej strane pisomne
oznamit’ zanik pripadu vyssej moci.

V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia Distribucie elektriny je Prevadzkovatel
distribu¢nej sustavy v stilade so Zakonom 0 energetike, ako aj Prevadzkovym poriadkom
Prevadzkovatel'a distribu¢nej ststavy, povinny oznamit® Dodavatelovi 15 dni vopred
zaCiatok obmedzenia, skonCenie obmedzenia alebo preruSenia Distriblicie elektriny.
Dodévatel’ bez zbyto¢ného odkladu o uvedenej skutoc¢nosti informuje Odberatel’a, a to
pisomne v papierovej podobe alebo v elektronickej podobe na adresu Odberaterla.

Clanok IX.
Neopravneny odber a nahrada Skody

Na ucely OP je Neopravnenym odberom elektriny odber

1.1 bez uzatvorenej zmluvy
1.1.1 o pripojeni do distribuénej stistavy alebo v rozpore s touto zmluvou,

1.1.2 o dodavke elektriny alebo zdruzenej dodavke elektriny,
1.1.3 o pristupe do distribuénej sustavy a distribtcii elektriny,

1.2 bez Meradla alebo s Meradlom, ktoré v dosledku neopravneného zasahu Odberatel’a
nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber elektriny,

1.3 merany Meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpecenie proti neopravnenej
manipulacii a ktoré nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber elektriny,
alebo Meradlom, ktoré nebolo namontované Prevadzkovatel'om distribuénej ststavy,

1.4 ak Odberatel’ zabranil preruSeniu Distribtcie elektriny alebo ak po predchadzajuce;j
vyzve Prevadzkovatela distribu¢nej ststavy neumoznil prerusenie Distribucie
elektriny vykonané na zaklade ziadosti Dodavatel’a, s ktorym ma uzatvorenu Zmluvu;
takyto odber sa za neopradvneny odber povazuje odo dna, ked” Odberatel’ zabranil
preruSeniu Distribtcie elektriny alebo neumoznil prerusenie Dodéavky elektriny,

1.5 ak Odberatel nedodrzal obmedzenia uréené Dodavatelom, prevadzkovatelom
prenosovej sustavy alebo Prevadzkovatel'om distribu¢nej sustavy.

Odberatel’ je povinny nahradit’ Skodu spdsobent neopravnenym odberom elektriny a

naklady s tym suvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri neoprdvnenom odbere sa vyska

skody sposobena neopravnenym odberom elektriny uréi podla osobitného predpisu®®.

Clanok X.
Dodavatel’ poslednej instancie

Dodavka poslednej inStancie sa za¢ina diiom nasledujicim po dni, ked’ Dodévatel’ stratil
spOsobilost’ dodavat’ elektrinu a bola dodavatel'ovi elektriny poslednej inStancie ozndmena
tato skutocnost’.

Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace. Odberatel uhradi dodéavatelovi
poslednej instancie cenu za Dodavku elektriny podl'a cenového rozhodnutia vydaného
URSO pre dodavatela poslednej instancie. Dodavka poslednej instancie sa moZe ukonéit
skor v pripade, Ze Odberatel’ uzatvori zmluvu s novym Dodavatel'om, ktorym moézZe byt aj
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dodavatel’ poslednej instancie.

Dodavatel'om poslednej inStancie je drzitel’ povolenia na Dodavku elektriny, ktory dodava

elektrinu koncovym odberatel'om elektriny a ktorého rozhodnutim uréi URSO.

Ak Dodavater stratil spésobilost’ dodavat’ elektrinu Odberatel'om, Zmluva zanika diiom, ked’

Dodavatel stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu.

Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty

zmluvy o pristupe do distribu¢nej sustavy a distribucii elektriny alebo bezprostredne po tom,

ako sa dozvie, ze Dodavatel stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu, oznami Odberatel'ovi

5.1 den, od ktoré¢ho sa zac¢ina Dodavka elektriny dodavatel'om poslednej instancie,

5.2 dovod zacatia Dodavky elektriny dodavatel'om poslednej instancie,

5.3 zanik Zmluvy, ak povodny Dodavatel stratil sposobilost’ Dodavky elektriny,

5.4 dobu trvania Dodavky elektriny dodavatel'om poslednej instancie,

5.5 poucenie 0 povinnosti uhradit’ cenu za Dodavku elektriny dodavatel'ovi poslednej
inStancie,

5.6 moznosti ukoncenia dodavky poslednej inStancie.

STVRTA CAST
Reklamacia a alternativne rieSenie Sporov

Clanok XI.
Reklamaéné konanie

Reklamacia je pisomné podanie Odberatel'a adresované Dodéavatel'ovi elektriny, ktorym sa
Odberatel doméha najmi zodpovednosti Dodavatel'a za nekvalitne poskytnuté sluzby,
pricom takyto stav trva v Case uplatnenia reklamdacie a zarovenn Odberatel’ pozaduje od
Dodavatel'a napravu alebo ndhradu za nekvalitné zabezpecenie Dodavky a Distribucie
elektriny do Odberného miesta Odberatel’a (d’alej len ako ,.sluzby*). Ugelom reklamécie je
predovsetkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.
Odberatel’ ma pravo reklamovat’ najma
2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,
2.2 odpocet Meradla,
2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,
2.4  prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby stvisiace s poskytovanim
sluzby Dodavatel'a (d’alej len ,,predmet reklamacie®).
Odberatel’ mdze reklamaciu uplatnit’ u Dodavatel'a bezodkladne, a to
3.1 pisomne U Dodavatel'a na koreSpondencnej adrese,
3.2 elektronicky na e-mailovej adrese Dodavatela,
3.3 o0sobne na kontaktnych miestach Dodavatel'a, priCom 0 podani reklamacie musi byt
vyhotoveny zédznam.
Podanie, ktorym Odberatel’ uplatni svoje pravo na reklaméciu, musi cCitate'ne obsahovat’
4.1 identifikdciu Odberatel’a
4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodné meno,
4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO,
4.1.3 zakaznicke Cislo, resp. ¢islo Zmluvy,
4.1.4 adresu Odberného miesta a EIC kod,
4.1.5 telefonne cislo, pripadne e-mail,
4.2 presny popis s odovodnenim reklamadcie, spolu s pripadnou dokumentaciou a d’alS§imi
podstatnymi skutocnost’ami délezitymi pre posudenie reklamacie,
4.3 identifikacné udaje tykajiice sa predmetu reklamacie,
4.4 identifika¢né udaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
tyka,
4.5 podpis Odberatel'a alebo osoby opravnenej konat' za Odberatela, ak nejde o
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

reklaméciu prostrednictvom elektronickej komunikacie,

4.6 v pripade reklamécie fakturovaného mnozstva elektriny: reklamované obdobie, stav
Meradla k datumu reklaméacie, stavy Meradla pocas reklamovaného obdobia v pripade,
ak ich Odberatel’ ma k dispozicii,

4.7 v pripade reklamacie vysky preddavkovych platieb zahrnutych/nezahrnutych vo
faktare: ¢islo reklamovanej faktiry, kopiu dokladu o uhradenej platbe (bankovy vypis,
postovy peniazny poukaz, inkasny listok, potvrdenie z POS termindlu),

4.8 v pripade reklamécie chybnych identifikaénych udajov o Odberatel’'ovi: oznamenie o
zmene identifika¢nych udajov.

Ak reklamacia neobsahuje vysSie uvedené nalezitosti a Dodavatel’ nevie identifikovat’

Odberatela, je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamacie o potrebné tidaje S urcenim

lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak Odberatel’ reklamaciu

nedoplni, bude sa povazovat’ za neopravnent. Ak Odberatel’ reklaméciu doplni, predlzuje sa
lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym Odberatel’ poskytne potrebné informacie.

Ak Odberatel' pocas rieSenia reklamacie Dodavatelom ozndmi Dodavatel'ovi nové

skutocnosti, tieto novo uplatiiované naroky budi povazované za novu reklaméciu.

Reklamacia adresovand na meno zamestnanca Dodavatela sa povazuje za reklamdciu

podant Dodavatel'ovi.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatkov. Odberatel’

mdze byt v reklama¢nom konani zastipeny tretou osobou na zaklade plnomocenstva.

Za den uplatnenia reklamdcie sa povazuje

9.1. priosobnom doruceni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

9.2. pripostovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie Dodavatel'ovi podla peciatky
doslej posty,

9.3. pri doruceni elektronickou postou — dent uvedeny na e-mailovej sprave.

Dodéavatel' pri uplatneni reklamacie vyda Odberatel'ovi potvrdenie. Ak je reklamécia

uplatnena prostrednictvom e-mailu, Dodavatel’ doru¢i potvrdenie o uplatneni reklamacie

Odberatel'ovi ihned’; ak nie je mozné potvrdenie doruéit’ ihned’, musi sa doruéit’ bez

zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie

o uplatneni reklamécie sa nemusi dorucovat, ak Odberatel ma moznost preukdzat

uplatnenie reklamacie inym sposobom.

Dodavatel’ vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom case. Lehota na vybavenie reklamacie je

najviac 30 dni od uplatnenia reklamécie, pokial’ osobitny predpis* neustanovuje inak. Za

uplatnenie reklamécie sa povaZuje den prijatia pisomnej reklamacie Dodavatel'om.

Dodavatel’ vyda/doru¢i preukazatelnym spdsobom Odberatelovi pisomny doklad o

vybaveni reklamacie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.

Podanie reklamécie alebo st'aznosti nema odkladny ucinok na splatnost’ preddavkovych

platieb alebo vytctovacej faktury.

Reklamaciou nie je pisomna Ziadost' Odberatela o opravu formalnych nélezitosti faktary

(napr. nespravnej postovej adresy, ktortt Odberatel’ spdsobil nedostatocnou sucinnost’ou) a

ziadost o preskusanie Meradla.

Pri  posudzovani reklamacie je Odberatel povinny umoznit Dodavatelovi

a Prevadzkovatelovi distribu¢nej ststavy skontrolovat priamo na Odbernom mieste

Meradlo, pocet a typ elektrickych spotrebiov, pripadne iné€ naleZitosti, ktoré st potrebné na

zistenie opravnenosti reklamacie.

V pripade, ze vysledkom presetrenia reklamacie je preplatok, resp. nedoplatok, povinna

Zmluvna strana realizuje thradu v lehote splatnosti, uvedenej v opravnej faktare, ktorad

nepresiahne 30 dni, okrem reklamécii, do ktorych vstupuje Prevadzkovatel’ distribucne;j
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17.

sustavy, kedy sa lehota predlzuje o d’alSich 5 pracovnych dni.

Préva a povinnosti Zmluvnych stran pri reklamaécii sa riadia v§eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a reklama¢nym poriadkom Dodavatela. Reklamac¢ny poriadok je dostupny
Odberatelovi v ktoromkol'vek zdkaznickom centre Dodévatela. Predmetom reklamacie
nemoze byt rozdiel medzi mnozstvom, ktoré bolo zékladom vypoctu platby za opakovanu
Dodavku elektriny a skutoénym odberom za obdobie opakovania dodavok, nameranym
Meradlom.

Clanok XII.
Alternativne rieSenie Sporov

Odberatel’ je opravneny predlozit URSO na alternativne rieSenie spor s Dodavatel'om, ak

sa ohladom predmetu sporu uskuto¢nilo reklamac¢né konanie a Odberatel’ nesuhlasi s

vysledkom reklamécie alebo so sposobom jej vybavenia; moznost’ obratit’ sa na sid tym nie

je dotknuta.

Navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu sa doruéi na adresu URSO: Tomasikova 28C,

821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje

3.1 meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu adresu Odberatel’a, ak ide o fyzicka
osobu alebo nézov, sidlo a elektronickii adresu, ak ide o pravnickal osobu, ktora je
Odberatel'om,

3.2 ndzov a sidlo Dodavatera,

3.3 predmet sporu,

3.4 odovodnenie nesuhlasu S vysledkom reklamacie alebo spdsobom vybavenia
reklamacie,

3.5 navrh rieSenia Sporu.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predlozi Odberatel’ bez zbytoéného odkladu,

najneskor do 45 dni od doru€enia vybavenia reklamacie.

Dodavatel’ a Odberatel’ ako ucastnici rieSenia SPOru su povinni a opravneni navrhovat’

dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné posidenie sporu. URSO

predloZeny spor riesi nestranne s ciel'om jeho urovnania. Lehota na ukonc¢enie mimostudneho

rieSenia sporu je 60 dni od podania plného ndvrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni od podania

uplného navrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zadvézna pre

obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoSlo.

Skonéenie mimosudneho rie§enia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty URSO oznami

ucastnikom sporového konania.

PIATA CAST
Z.anik zmluvného vztahu

Clanok XIII.
Platnost’ a zanik Zmluvy vSeobecne

Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najmé, ak Odberatel preukaze, Ze
ukoncéuje odber elektriny z Odberného miesta z doévodu prevodu vlastnickeho prava k
nehnutel’nosti, a to k ur¢itému datumu.

Ak pocas platnosti zmluvy Dodavatel’ a Odberatel’ uzavra novi Zmluvu tykajucu sa toho
ist¢tho Odberné¢ho miesta, diom nadobudnutia G¢innosti novej Zmluvy poévodna Zmluva
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zanikne.

Dodavatel’ informuje Odberatel’a, do desat’ dni odo dina doruéenia vypovede zo Zmluvy,
alebo odstipenia od Zmluvy, o doévodoch neakceptovania vypovede Zmluvy alebo
odstupenia od Zmluvy. Ak Dodavatel’ neoznami v lehote podla prvej vety Odberatel'ovi
dovody neakceptovania vypovede Zmluvy, alebo odstipenia od Zmluvy, vypoved Zmluvy
alebo odstupenie od Zmluvy sa povazuju za akceptované.

Zmena Odberatel'a na OM je mozna len vtedy, ak novy Odberatel’ uvedie v Zmluve vsetky
nevyhnutné nalezitosti, rozhodné pre mozZnost' zaCatia Dodavky elektriny, najma
identifikaéné idaje nového Odberatela, identifikacné idaje OM vratane udajov o OM a
vSetky technické atributy OM (predpokladany ro¢ny odber, tarifa).

Ak je Zmluva uzavretd na dobu uréita, jej platnost’ a u¢innost’ sa automaticky prediZi za
podmienok aktualne platnych v ¢ase predizenia o dobu dvanastich (12) mesiacov, a to aj
opakovane, pokial’ ktordkol'vek Zmluvna strana nedoruci druhej Zmluvnej strane pisomné
oznamenie, Ze nesuhlasi s predizenim doby trvania Zmluvy v lehote najneskor tri (3)
mesiace pred uplynutim doby, na ktort bola Zmluva uzatvorend alebo pred uplynutim
naposledy prediZenej doby jej trvania. Ak ktordkol'vek zmluvna strana vyjadri nesuhlas
s predizenim doby trvania Zmluvy podla predchadzajucej vety tohto ustanovenia OP,
Zmluva zaniké uplynutim doby, na ktor(i bola uzatvorena alebo naposledy predizena, ak sa
Zmluvné strany nedohodnu inak.

Clanok XIV. Odstipenie od Zmluvy

Odberatel’ ma pravo bezodplatne odstupit’ od Zmluvy ak

1.1 Dodavatel v priebehu dvanast (12) mesiacov opakovane zavinil neopravnené
obmedzenie alebo preruSenie Distribucie elektriny Odberatel'ovi,

1.2 Dodavatel je v omeskani so zaplatenim peniaznej pohl'adavky vyplyvajicej zo Zmluvy
najmenej 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy Odberatel’a,

1.3 dojde k odnatiu stihlasu vlastnika nehnutel'nosti so zdruzenou Dodavkou elektriny.

Dodavatel’ ma pravo odstupit’ od Zmluvy, ak

2.1 je Odberatel vo¢i Dodavatel'ovi v omeskani s uhradou fakttry alebo akejkol'vek platby
podl'a Zmluvy a tato neuhradil ani v dodato¢nej lehote stanovenej v upomienke,

2.2 Odberatel ma v Case trvania Zmluvy uzatvorent aj Zmluvu, ktorej predmetom je
Dodéavka elektriny do toho istého Odberného miesta s inym Dodavatel'om,

2.3 zanikla zmluva o pripojeni do Odberného miesta,

2.4 dochadza k neopravnenému odberu elektriny v zmysle Zakona o energetike,

2.5 Odberatel' nepredlozi doklad preukazujuci opravneny vztah k nehnutelnosti
Dodévatelovi, ato v lehote dvadsat’ (20) dni odo dia dorucenia takejto ziadosti
Odberatel’ovi,

2.6 Mimoriadna okolnost' podl'a bodu XVIII. OP trva asponl tri kalendarne mesiace
nasledujtce po sebe.

Clanok XV.
Vypoved’ zo zmluvy

Zmluvu uzatvoren na dobu neurCitt mézu Odberatel alebo Dodavatel’ vypovedat
bezodplatne bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je jeden mesiac a za¢ina plynat’ prvym
dilom mesiaca nasledujiiceho po doruceni pisomnej vypovede a skonci sa uplynutim
posledného diia prislusSného mesiaca.

Zmluvu uzatvoreni na dobu neurciti, alebo zmluvu uzatvoreni na dobu urciti, mdze
Odberatel' bezodplatne vypovedat, ak Dodavatel neozndmi zmenu ceny za Dodéavku
elektriny alebo zmenu OP, a to doru¢enim oznamenia o vypovedi takejto Zmluvy
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Dodévatel'ovi najneskdr do 3 mesiacov odo dila u€innosti zmeny s ucinnost’ou k patnastemu
ditu odo dia dorucenia oznamenia o vypovedi Zmluvy Dodavatel'ovi , ak Odberatel’ neurci
v ozndmeni o vypovedi Zmluvy iny okamih u¢innosti vypovedi Zmluvy, najneskor vsak ku
dnu uplynutia troch mesiacov odo diia i€innosti zmeny.

Odberatel’ je povinny zabezpecCit, aby ku diiu acinnosti vypovede Zmluvy bol ukonceny
proces zmeny Dodavatel'a podla Zakona o energetike. Ak Odberatel’ nesplni povinnost’
podla predchadzajicej vety, Zmluva zanikd dnom predchadzajicim diu zmeny
Dodavatela, 0 ktort Odberatel’ v suvislosti s touto vypoved’ou poziadal.

SIESTA CAST
Ostatné dojednania

Clanok XVI.
Dorucovanie

Pisomnost’ sa povazuje za dorucenu aj v pripade odmietnutia jej prevzatia adresatom, a to
dinom, kedy bolo prevzatie doru¢ovanej pisomnosti odmietnuté, a to aj v pripade, ked’ sa o
jej obsahu nedozvedel.

Pisomnosti, ktoré¢ Odberatel’ alebo Dodavatel’ zasiela prostrednictvom Slovenskej posty ako

doporucent1 zasielku alebo zasielku s doru¢enkou, sa na i¢ely Zmluvy povazuju za dorucené

druhej strane (osobe splnomocnenej na preberanie zasielok), aj ak

2.1 druha strana odoprela prijat’ zasielku, priCom za dent dorucenia bude povazovany den
odopretia prevzatia zésielky,

2.2 zasielka nebola vyzdvihnuta v urenej odbernej lehote, pricom za den dorucenia bude
povazovany siedmy den od uloZenia zasielky na poste,

2.3 nebolo mozné zistit' vySSie uvedené osoby na adrese uvedenej v Zmluve alebo
poslednej znamej adrese, a preto dorucenie nebolo mozné. V takomto pripade bude za
dent dorucenia povazovany den, kedy sa zasielka vratila odosielatelovi.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajlicich sa vypovede zo zakonnych dévodov, vypovede zo

Zmluvy, odstipenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy, je mozné dorucovat aj v

elektronickej podobe na e-mailovu adresu Odberatel’a alebo Dodavatel’a, ktora Odberatel

alebo Dodavatel' na tento ucel oznamil druhej strane alebo do elektronickej schranky

Odberatel’'a alebo Dodavatel'a. Pisomnosti doru¢ované v elektronickej podobe, ak nie je

preukédzany skorsi termin dorucenia, sa povazuju za dorucené prvy pracovny deii nasledujtci

po ich odoslani, aj ked’ si ich druh4 strana neprecitala.

Odberatel’ a Dodavatel’ sit povinni navzajom si oznamit’ zmenu adresy na dorucovanie a

elektronickej adresy (e-mail) v lehote uvedenej v ¢lanku V. bode 2.5 tychto OP.

Ak Odberatel’ alebo Dodavatel’ v stanovenej lehote druht stranu o zmene neinformuje,

povazuje sa dorucenie pisomnosti za riadne vykonané na posledntl zndmu adresu.

Clanok XVII.
Ochrana osobnych udajov

V sulade s prislusnymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych udajov Dodévatel
spracuva osobné udaje Odberatel’a, uvedené v Zmluve, na ucel jednoznacnej identifikacie
Odberatel’a, zabezpecenie Dodavky elektriny, poskytovania sluzieb suvisiacich so Zmluvou,
archivaciu Zmlav a vymahanie vzniknutych pohl'adavok.

Clanok XVIII.
Mimoriadna okolnost’
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1.

Mimoriadnou okolnost’ou sa rozumie najma, no nie vSak vylucne:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5
1.6

1.7

ak denné uzatvaracia cena elektriny akéhokol'vek forwardového Base load a /alebo

Peak load produktu zverejneni na webovom sidle PXE pre Relevantné trhy alebo inej

porovnatelnej burze s obdobim Dodavky, ktoré sa aspon d¢iastoéne prekryva

s obdobim Dodavky podla Zmluvy je vyssSia o viac ako 30% v porovnani s cenou

dohodnutou v Zmluve s Odberatelom alebo ak priemer ceny elektriny na dennom

kratkodobom trhu s elektrinou organizovanym OKTE (spotova cena) za tridsat (30)

po sebe nasledujtcich dni je vyssi o viac ako 30% v porovnani s cenou dohodnutou

v Zmluve s Odberatelom; a /alebo

ak dojde k vyhlaseniu mimoriadnej situécie, a/alebo vynimoc¢ného stavu, a /alebo

nudzového stavu na izemi Slovenskej republiky a z toho dévodu st orgdnmi verejnej

moci zavedené do téinnosti opatrenia priamo alebo nepriamo (i) obmedzujice vykon

podnikatel'skej ¢innosti a/alebo (ii) obmedzujtice volny pohyb 0sob alebo tovaru; a/

alebo

ak dojde k vyhlaseniu stavu nidze v elektroenergetike podl'a prislusnych pravnych

predpisov; a/alebo

ak po uzatvoreni Zmluvy dojde k takej zmene okolnosti, a to najma3, nie vsak vylucne:

i) ulozenim povinnosti Dodévatelovi zo strany organu verejnej moci, ktora
sposobi, Ze (a) Dodéavatel bude povinny platit akékol'vek nové dane, poplatky,
cla, odvody alebo iné povinné platby, jednorazové alebo opakujtce sa, a ktoré
budu suvisiet s vikonom ¢innosti Dodévatela, (b) Dodavatel bude povinny plnit
nové povinnosti v stvislosti s vykonom ¢innosti Dodavatela. Na tcely Zmluvy
sa pod pojmom nové podla predoslej vety povazuja také, ktoré vznikli po dni
uzavretia Zmluvy; a / alebo

ii)  prijatim akejkolvek zmeny pravnych predpisov tykajicich sa vykonu ¢innosti
Dodéavatela alebo vydaniu rozhodnutia, ktoré ovplyvni Dodavatel'a vo vykone
¢innosti Dodavatel’a; a / alebo

iii)  stratou spdsobilosti dodavat elektrinu v zmysle prislusnych ustanoveni Zakona
o energetike zo strany Dodavatelovho dodévatela elektriny, a /alebo
nedodanim zmluvnych mnozZstiev Dodavatelovi zo strany jeho dodavatela
elektriny;

v dosledku ktorej sa pre Dodavatela stane plnenie Zmluvy neprimerane naroc¢né

a/alebo z hospodarskeho hladiska netcelné; a/alebo

ak nastane ZniZena likvidita trhu; a/alebo

ak nastane na energetickej burze a/alebo velkoobchodnom trhu s elektrinou Vysoka

volatilita; a/alebo

vojna alebo iny druh vojenskej agresie na tzemi alebo tykajiica sa niektorého

z ¢lenskych statov Eurdpskej tnie.

V pripade, pokial sa vjednom okamihu prelina trvanie viacerych zvyssSie uvedenych
Mimoriadnych okolnosti, alebo viaceré zuvedenych mimoriadnych okolnosti trvaja
paralelne, pre Géely tychto OP sa m4 za to, Ze Mimoriadna okolnost trvala nepretrzite od
zaciatku plynutia prvej z Mimoriadnych okolnosti az do skoncenia trvania poslednej
z Mimoriadnych okolnosti.

Clanok XIX.
Podmienky uplatnenia finan¢nej zabezpeky

Dodavatel ma pravo na uplatnenie financnej zabezpeky za ucelom splnenia alebo
zabezpecenia zavizkov Odberatel’a.
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V pripade, ak sa Odberatel’ najmenej dvakrat poc¢as doby dvanastich po sebe nasledujicich
mesiacov dostane do omeskania s uhradou akychkol'vek penaznych zavizkov voci
Dodévatel'ovi podla tejto Zmluvy, Dodavatel' je opravneny pozadovat od Odberatela
poskytnutie finan¢nej zabezpeky (kaucie) vo vyske az do trojnasobku priemernej mesacnej
platby podl'a Zmluvy. Odberatel’ je povinny uhradit’ zdbezpeku Dodavatel'ovi do siedmich
(7) kalendarnych dni odo diia dorucenia vyzvy zo strany Dodéavatel’a.

V pripade, ak dojde k Mimoriadnej okolnosti, Dodéavatel je opravneny pozadovat
a Odberatel’ je povinny poskytnut’ peniaznu zabezpeku (kauciu) maximalne vo vyske dvoch
mesacnych platieb podl'a rozpisu platieb na zabezpecenie splnenia petlaznych zavizkov
Odberatel'a zo Zmluvy. Odberatel’ je povinny uhradit’ zabezpeku Dodavatel'ovi do siedmich
(7) kalendarnych dni odo dna dorucenia vyzvy zo strany Dodavatel’a.

Dodavatel’ je opravneny zlozent zabezpeku podla bodu. 2. a 3. tohto ¢lanku OP pouzit
(jednostranne zapocitat’) na uspokojenie akychkol'vek svojich splatnych pohl'adavok, ktoré
ma voci Odberatelovi. V pripade pouzitia zdbezpeky podla predchadzajucej vety je
Odberatel’ povinny zabezpeku doplnit do pdévodnej vysky v lehote do 7 (siedmich)
kalendarnych dni odo diia doru€enia vyzvy zo strany Dodavatel'a na doplnenie zdbezpeky.
V pripade ak Odberatel’ nesplni ktorikol'vek svoju povinnost’ vyplyvajicu mu z bodu 2., 3.
alebo 4. tohto ¢lanku OP, ato ani v dodatocnej lehote stanovenej mu Dodavatel'om,
povazuje sa to za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Odberatel’a a Dodavatel’ ma pravo
prostrednictvom PDS prerusit’ Distribuciu elektriny do Odbernych miest Odberatel’a aZ do
splnenia poruSenej povinnosti a /alebo od Zmluvy odstapit’.

Zabezpeku, ktorti Odberatel” zlozil Dodavatel'ovi podl'a bodu 2. a/alebo 3. tohto ¢lanku OP
je Dodavatel' povinny vratit Odberatelovi v lehote siedmich (7) kalendarnych dni od
skon€enia Zmluvy a uhradenia vSetkych zavazkov Odberatel'a vo¢i Dodéavatelovi, pokial sa
nedohodnu inak.

SIEDMA CAST
Ostatné dojednania k Zmluve za regulovanu cenu

Clanok XX.
Uplatnenie a preukazanie postavenia zranite’ného odberatela elektriny

Odberatel’, ktory je Zranitenym odberatelom a mé uzatvorenti Zmluvu za neregulovanu
cenu, pricom tato je uzatvorena na dobu nepresahujiicu 31. december roku (t), si uplatni pravo
na dodavku elektriny za regulovant cenu tak, ze najneskor do 31. marca roku (t) poziada
Dodavatel'a o Dodavku elektriny na zaklade Zmluvy za regulovanu cenu na nasledujlci
kalendarny rok (t+1). Odberatel’, ktory je zranitelnym odberatelom mdZe vo¢i Dodavatel'ovi
uplatnit’ pravo na Dodavku elektriny za regulovanui cenu aj v inych pripadoch ustanovenych
zakonom.

Odberatel’, ktory je Zranitelnym odberatelom elektriny, ktory sa pripaja do distribucne;j
sustavy, alebo ktory pokracuje v odbere elektriny na OM po zmene Odberatel’a a ZraniteI'ny
odberatel’ elektriny, ktorému dodava elektrinu dodavatel’ poslednej inStancie si pravo na
Dodavku elektriny za regulovant cenu uplatni kedykol'vek v priebehu kalendarneho roka tak,
ze poziada Dodévatel'a o Dodavky elektriny na zdklade Zmluvy za regulovanu cenu. Pravo
na regulovanu cenu Dodavky elektriny musi Odberatel’ aj v takomto pripade preukazat’ podl'a
bodu. 4 tohto ¢lanku OP.

Odberatel’, ktory poZaduje uzatvorenie Zmluvy za regulovani cenu je povinny pred
uzatvorenim takejto zmluvy predloZit’ Dodavatel'ovi riadne vyplneny a podpisany formular -
Ziadost' o zaradenie do kategorie ZraniteIny odberatel’ mimo domacnosti spolu s prilohami,
ktory je zverejneny na Webovom sidle Dodéavatel’a.
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Odberatel’ je za icelom preukazania postavenia ZraniteI'ného odberatela elektriny povinny

poskytnut’ Dodavatel'ovi:

4.1. ak ide 0 Zranitel'ného odberatel'a podl'a bodu 1.1 ¢lanku II. OP, Gplné a pravdivé
informaécie o:

(i) spotrebe elektriny v jeho vSetkych OM za kalendarny rok predchadzajuci
kalendarnemu roku, na ktory si uplatituje cenu Dodéavky elektriny za Regulovant cenu,
spolocne s

(ii) danovymi dokladmi preukazujicich skuto¢nosti podla tohto bodu 4.1,

4.2. ak ide 0 Zranitel'ného odberatela podl'a bodu 1.2 ¢lanku II. OP, predlozi vypis
Z prislusného registra alebo potvrdenie o zapise alebo trvani takéhoto zapisu
prevadzky zariadenia socidlnych sluzieb podla osobitnych predpisovl® alebo
zariadenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately v prisluSnom registri
podl'a osobitnych predpisov'® alebo iné hodnoverné dokumenty preukazujice splnenie
defini¢nych znakov ZraniteI'ného odberatel'a podl'a bodu 1.2 ¢lanku II. OP,

4.3. ak ide 0 ZraniteI'ného odberatel'a elektriny podla bodu 1.3. alebo 1.4 ¢l. II. OP,
dokumenty podl'a poziadavky Dodévatel'a hodnoverne preukazujiuce postavenie
Zranitel'ného odberatel’a elektriny.

Dodévatel' je opravneny posudzovat splnenie postavenia Odberatela ako Zranitelného

odberatel’a elektriny aj podla inych udajov, aké mu boli predlozené Odberatel'om, ktorymi

Dodéavatel’ disponuje na zdklade vykonu svojej ¢innosti, alebo ktoré¢ ziskal z inych zdrojov.

Dodavatel’ je opravneny skumat’ napifianie postavenia ZraniteIného odberatel'a aj pocas

obdobia Dodavky elektriny podl'a Zmluvy za regulovana cenu. Do doby riadneho preukazania

statusu ZraniteI'ného odberatel’a sa takyto Odberatel’ nepovazuje za Zranite'ného odberatel’a
elektriny.

Clanok XXI.
Priznanie Dodavky elektriny za Regulovanu cenu

Dodavatel priznd Odberatel'ovi postavenie Zraniteného odberatel’'a a Dodavku elektriny za
Regulovanu cenu pre prislusné obdobie, ak (i) Odberatel’ uplatnil svoje pravo na regulovanu
cenu véas a (ii) Dodavatelovi riadne preukézal, Ze spiiia vietky zakonné néleZitosti pre
postavenie Zranitelného odberatel’a, a to postupom podla bodu. 3 az 5 ¢lanku XX. OP
a sucasne (iii) nema s Dodéavatel'om uzatvoreni Zmluvu za neregulovanti cenu na dobu
presahujucu 31. december kalendarneho roka, ak zakon neustanovuje inak.

Dodavatel’ bude Zranitel'nému odberatel'ovi, ktory splni vyssie uvedené podmienky v bode
1 tohto ¢lanku na Dodavku elektriny za Regulovant cenu uétovat’ na zdklade Zmluvy za
regulovant cenu Dodavku elektriny v sadzbe v sulade s prislusnym cenovym rozhodnutim
URSO a podl'a Regulovaného cennika, ktort sa Odberatel’ zavizuje uhradzat’. Podl’a svojich
odberovych pomerov si ZraniteIny odberatel’ elektriny méze zvolit' sadzbu za Dodéavku
elektriny podl'a pravidiel uvedenych v Regulovanom cenniku. Sadzbu za Dodavku elektriny
je Zranitelny odberatel’ elektriny opravneny zmenit za podmienok uvedenych v
Regulovanom cenniku, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Ak je pri zmene sadzby za
Dodavku elektriny potrebnd aj zmena sadzby za Distribuciu elektriny, postupuje sa podla
podmienok PDS.

Dodavatel’ je opravneny zmenit’ Regulovany cennik pocas G¢innosti Zmluvy za regulovant
cenu, najmé ak dojde k zmene cien za Dodavku elektriny na zédklade zmeny rozhodnutia
URSO. Dodévatel’ je povinny poskytnit’ Odberatel'ovi informaciu o kazdej tprave ceny
elektriny najneskér 30 dni pred ucinnostou vykonanej upravy. Zmenu Regulovaného

15
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V zmysle ust. § 62 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

V zmysle ust. § 45 zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a 0 zmene a
doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov.

21



cennika oznamuje Dodavatel na Webovom sidle Dodavatela. V pripade zmeny
Regulovaného cennika v doésledku zmeny cenového rozhodnutia URSO nevznika
Odberatel'ovi pravo vypovedat’ Zmluvu za regulovant cenu.

Clanok XXII.
Strata prava Odberatel’a na Dodavku elektriny za Regulovaniu cenu

Zranitel'ny odberatel’ elektriny strati pravo na Dodavku elektriny za Regulovanti cenu najma
ak:
1.1. strati postavenie ZraniteIného odberatel’a t. j. ked” Odberatel’ prestane spiiiat’ resp.
nespliiia defini¢né znaky Zraniteného odberatel’a podla bodu. 1 &l. II. OP, alebo
1.2. dojde k zaniku Zmluvy za regulovant cenu podl'a bodu 3 ¢lanku XXIII., alebo
1.3. nadobudne 0¢innost rozhodnutic URSO vydané v zmysle § 8 ods. 10 Zakona
oregulacii o obmedzeni alebo nevykonani cenovej regulacie pre takéhoto
Zranitel'ného odberatel’a.
V pripade, ak podl'a bodu 1.1 tohto ¢lanku OP ddjde u Odberatel’a k strate prava na Dodavku
elektriny za cenu regulovani URSO ai§lo o Odberatela s postavenim ZraniteIného
odberatel'a podl'a bodu. 1.1 ¢l. II. OP, Zmluva za regulovani cenu sa automaticky meni na
Zmluvu (za neregulovanu cenu) uzatvorenu na dobu trvania jedného kalendarneho roka,
nasledujuceho po kalendarnom roku, v ktorom spotreba v OM Odberatel’a prestala spiiat’
kritéria pre ZraniteI'ného odberatel’a podl'a bodu. 1.1 ¢l. II. OP. Pri zmene zmluvy podla
predoslej vety d’alej plati, ze za Zmluvne dohodnutt cenu za Dodavku elektriny sa povazuje
cena podl'a platného Cennika Dodavatel’a (pre Odberatel'ov elektriny mimo regulacie) v ¢ase
zaCiatku Dodavky elektriny podl'a Zmluvy. Pre vylu¢enie akychkol'vek pochybnosti, doba
trvania takejto Zmluvy sa predlZzuje podla ods. 5 ¢lanku XIII. OP.
V pripade, ak podl’a bodu 1.1 tohto ¢lanku OP déjde u Odberatela k strate prava na Dodavku
elektriny za cenu regulovani URSO ai§lo o Odberatela s postavenim Zranitelného
odberatel’a podl'a bodu 1.2 alebo 1.3 ¢l. IT OP, tato Zmluva za regulovant cenu sa v takomto
pripade automaticky meni na Zmluvu (za neregulovanu cenu) uzatvorent na dobu urciti do
konca daného kalendarneho roka, v ktorom prestal Odberatel’ spiiiat’ kritéria pre daného
zranitelného odberatela, priCom za zmluvne dohodnutii cenu za dodavku elektriny sa
povazuje cena podl'a platného Cennika (pre Odberatelov elektriny mimo regulacie) v ¢ase
zacCiatku dodavky elektriny podl'a Zmluvy. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti sa doba
trvania takejto Zmluvy sa predlZzuje podl'a ods. 5 ¢lanku XIII. OP.
V pripade, ak podl'a bodu 1.1 tohto ¢lanku OP ddjde u Odberatel’a k strate prava na Dodavku
elektriny za cenu regulovand URSO ai§lo o Odberatel'a s postavenim ZraniteIného
odberatel'a podl'a bodu 1.4 ¢l. II. OP, Zmluva za regulovant cenu sa automaticky meni na
Zmluvu (za neregulovanu cenu) uzatvorenu na dobu trvania jedného kalendarneho roka.
V pripade podl'a bodu 1.3 tohto ¢lanku OP, ak URSO postupom podla osobitného predpisu®’
rozhodol o obmedzeni alebo nevykonévani cenovej regulacie, Zmluva za regulovanti cenu
sa odo dna nadobudnutia u¢inkov obmedzenia alebo nevykonédvania cenovej regulacie
povazuje za Zmluvu s neregulovanou cenou. Kym neddjde medzi Odberatelom
a Dodavatelom k dohode o novej cene alebo k zmene ceny inym dohodnutym spdsobom,
ma Dodévatel' pravo ur¢it cenu Dodavky elektriny pre obdobie nasledujuce po dni
nadobudnutia U€inkov obmedzenia alebo nevykondvania cenovej regulacie podla
predchadzajicej vety. Urceni cenu Dodavky elektriny je Dodavatel' povinny ozndmit’
Odberatel'ovi najneskdér 30 dni pred dnom nadobudnutia ucinkov obmedzenia alebo
nevykondavania cenovej regulacie podl'a prvej vety tohto odseku 5. Ustanovenia § 17 ods. 4
a 5 Zakona o energetike sa v takomto pripade primerane pouziju na ur¢enie ceny Dodavky
elektriny zo strany Dodavatela.

17

Podl'a § 8 ods. 10 Zéakona o regulécii.
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Ak Odberatel’ nespiial zakonné naleZitosti pre Dodavku elektriny za regulovani cenu, mé
Dodavatel' pravo zmenit Odberatel'ovi tuto regulovanil cenu na neregulovani cenu v
najblizS§ie zodpovedajucom tarifnom produkte Dodavky elektriny podla Cennika
Dodavatel'a (pre Dodavku elektriny Odberatel'om za neregulovanti cenu) a douctovat’ tato
cenu aj spétne.

Clanok XXIII.
Doba trvania zmluvy za regulovani cenu a mozZnost’ jej vypovede

Zmluva za regulovanii cenu sa uzatvara vyluéne na dobu urciti v trvani jedného
kalendéarneho roka. To neplati pre Zmluvu za regulovanu cenu uzatvaranu so ZraniteInym
odberatel’'om elektriny, ktory sa pripdja do distribucnej sustavy, pokracuje v odbere elektriny
po zmene Odberatel’a, alebo ktorému dodédva elektrinu doddvatel’ posledne;j inStancie, ktora
sa uzatvara na dobu do konca kalendarneho roka, v ktorom Zranite’'nému odberatel'ovi
elektriny vznikne prvykrat pravo ukoncit’ takato zmluvu v sulade s bodom 3 tohto ¢lanku.

Zmluvu za regulovant cenu je mozné vypovedat’ len podl’a bodu. 3 tohto ¢lanku OP. Zmluvu
za cenu regulovanii URSO moéZe Zranitelny odberatel’ elektriny vypovedat’ vyluéne pocas
obdobia dodavky dorucenim ozndmenia o vypovedi Zmluvy za regulovani cenu
Dodéavatel'ovi najneskor do 31. marca, pricom zmluva zanikne k 31. decembru daného roku.

OSMA CAST
Clanok XXIV.
Zavereéné ustanovenia

Pravne vztahy Zmluvnych stran, ktoré nie si upravené v Zmluve a v OP, sa riadia
prislusnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a ustanoveniami OP, maju prednost’
ustanovenia obsiahnuté¢ v Zmluve, avSak tieto nemo6zu byt v rozpore so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok s vynimkou ¢lanku 1V. bodu 24. moze byt
v Zmluve dohodnuta zmluvna pokuta. Vyska zmluvnej pokuty dohodnuta v individualnych
obchodnych podmienkach Dodavatel'a primerane zohladnuje porusené ustanovenie
zmluvnych podmienok.

Udaje a informacie obchodného charakteru, ktoré vyplyvaja z uzatvorenej Zmluvy alebo pri
¢innostiach zabezpecujicich naplnenie Zmluvy, budi povazovat Zmluvné strany za
doverné. Zmluvné strany suhlasia, Ze vSetky informdcie a skutocnosti, ktoré ziskali
akymkol'vek sp6sobom o druhej zmluvnej strane a jej ¢innosti pri uzavreti a plneni Zmluvy,
alebo v suvislosti s ou, sa povazuju za doverné a maju charakter obchodného tajomstva.
Zmluvné strany sa zavédzuju takéto informacie a skutocnosti neposkytnat’ a nespristupnit’
tretim osobam a nevyuzit’ na iny ucel, ako na plnenie tejto Zmluvy. Toto ustanovenie sa
nebude vzt'ahovat’ na poskytnutie informacii v pripade, ak sa budu uplatiovat’ prava z tejto
Zmluvy sudnou cestou, alebo na organoch verejnej moci, alebo ak povinnost’ poskytnutia
informacii vyplyva zo vSeobecne zavdzného pravneho predpisu. Medzi tretie strany
s vynimkou v neposkytovani dovernych informécii v zmysle Zmluvy patria jednotlivi
poskytovatelia prenosovych a distribucnych sluzieb.

Zmluvné strany sa zavédzuju, ze neposkytntt Zmluvu ako celok alebo aj jej Cast’ (ktora nie je
verejne znama) a neverejné informacie plyntice zo zmluvného vztahu tretej osobe bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany okrem pripadu, kedy im
uverejnenie alebo poskytnutie informéacie tretej osobe prikazuje prislusny pravny predpis a
pripady stanovené v Zmluve alebo v OP.

Dodavatel’ ma pravo jednostranne menit’ tieto OP, pricom Odberatel’ mé pravo byt o zmene
OP informovany. OP a kazda ich zmenu Dodavatel’ zverejiiuje na Webovom sidle
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Dodavatel'a najmenej 30 dni pred ich G€innostou. Dodavatel' je opravneny pristupit’ k
zmene OP najma, ale nie len v pripade zmeny pravnych predpisov, v pripade zmien trhovych
okolnosti alebo v pripade potreby podrobnejSej Upravy vzajomnych prav a povinnosti
zmluvnych stran pri plneni predmetu Zmluvy.

Ak sa akékol'vek ustanovenie tychto OP a/alebo Zmluvy stane alebo ukaze byt neplatnym,
protipravnym alebo nevymahatelnym, platnost’ a vymahatel'nost’ ostatnych ustanoveni tym
nebude nijako dotknutd. Zmluvné strany sa zavézuju takéto neplatné, protipravne alebo
nevymahatelné ustanovenia nahradit’ dohodou ustanovenim platnym, zdkonnym a
vykonatel'nym, s rovnakym alebo ¢o mozno najbliz§im ciel'om a zmyslom.

Informaécie o pravach Odberatel’a stt uvedené na Webovom sidle Dodavatel’a.

OP platia pre vSetky produkty, ktoré¢ pontika Dodavatel’ Odberatel'om.

. OP dinom nadobudnutia t¢innosti k 01.01.2024 nahradzaju v celom rozsahu doteraz platné

OP s nazvom Obchodné podmienky dodéavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby
pre malé podniky.
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